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Uvod

Socialni prace i socialni pedagogika se mimo jiné zabyvaji podporou social-
ni spravedlnosti a rovnosti. Oba obory maji za cil umoZnit jednotlivciim
a komunitam prevzit kontrolu nad svymi Zivoty a provést pozitivni zmény
ve svém prostredi. Socialni pedagogika klade vétsi dliraz na pomoc prostied-
nictvim vychovnych a preventivnich opatfeni, zatimco sociéalni prace se vice
zaméfuje na poskytovani praktické podpory a pomoci lidem v nouzi. Vykoné-
vani profesi v oborech socidlni prace a socialni pedagogika vyZaduje odborné
vzdélavani, které je umoznéno v bakalafském i magisterském studiu.

Vyuka na univerzitach, stejné jako na zakladnich a stfednich Skolach,
ma vzhledem k ménici se skute¢nosti reagovat na aktualni potfeby a vyzvy
nejenom vybérem vyucovacich pfedmétu a jejich obsahem, ale i z hlediska
vybéru a vyuzivani modernich didaktickych metod a prostfedkt. Moder-
nizace vysokého 8kolstvi je jiZ nékolik let také pfredmétem zajmu Evropské
komise a pro vSechny zemé Evropské unie plati vyzva v plné mife se zapojit
do modernizace $kol na vSech stupnich vzdélavani.

Za timto Gcelem jsou realizovany také mezinarodni projekty a jednim
z nich byl i projekt Praktické inovace sociédlnich studii, ktery realizovala
Cyrilometodéjska fakulta Univerzity Palackého v Olomouci ve spolupraci
s VID Specialized University (VID vitenskapelige hggskole) v norském Oslu.

Projekt byl vytvoren pro obory socidlni prace a socialni pedagogika a jeho
ambici bylo pfispét k modernizaci vyuky téchto obora.

Soucasti projektu je i pfedkladana publikace, jejimZ cilem je nabidnout
pedagoglim téchto obort nastroj pro modernéjsi vyuku a vys$si aktivitu
studentt.

V prvni ¢asti charakterizujeme profese socialniho pracovnika a socialni-
ho pedagoga z hlediska soucasnych potfeb, vyzev, mozZnosti uplatnéni a také
studia. Zamétujeme se na uvedenou problematiku v nékterych evropskych
zemich a zvlast se vénujeme otazce studia a uplatnéni studentti uvedenych
oborti v Ceské republice. Vedle pozadavki, které maji absolventi spliiovat,
popisujeme ilimity ¢i problémy, na které socidlni pracovnici a socidlni peda-
gogové Casto narazeji.

Samostatnd ¢ast je vénovana projektu Praktické inovace socialnich stu-
dii. Popisujeme v ni, jaké byly zédkladni aktivity, a pfedevsim které nové pred-
meéty byly implementovany do vyuky.



Uvod

Posledni, neobséhlejsi kapitolu tvori metodicky materidl, jehoZ ambici je
inspirovat pedagogy a studenty socialni prace a socialni pedagogiky a po-
slouZzit ndméty na vyuku nékterych témat.

Ptivybéru témat pro aktivity jsme vychazeli jednak z kompetenci potteb-
nych pro vykon uvedenych profesi, jednak také z limitd, na které studenti
a pracovnici v danych profesich narazeji.

Jsou zvoleny ¢innosti, které aktivizuji studenty, pedagog je jenom facili-
tatorem. Jsou zamérené na eliminaci nékterych nezadoucich emoci a stresu,
ale také na rozvoj socialnich, kulturnich, komunika¢nich, komunikativnich
a také intrapersonalnich kompetenci véetné mékkych dovednosti. Z meto-
dického hlediska uvadime u vétsiny aktivit postup pocinaje cilem a pomuc-
kami, pak nasleduje samotny postup a aktivita kon¢i zavérem, kterym je
reflexe a hodnoceni studenty. U nékterych aktivit, skupinovych aktivit nebo
jejich variant uvadime, s jakym zadmérem mohou byt realizovany, a jenom je
popisujeme. Je pak na realizatorech, aby zvolili vlastni modifikaci vzhledem
k jeji aktualnosti.

Posledni ¢ast publikace tvorii prilohy, kterymi jsou texty a obrazky vzta-
hujici se k aktivitam.

Aktivity neobsahuji vSechny aspekty, které jsou uvedeny v teoretické
¢asti a nelze uvést ani vSechny skupiny metod a strategii, jeZ jsou soucasti
modernich didaktik. Jedné se spiSe o vybér aktivit k zakladnim tématam.
Publikace je sice primarné urcena pedagoglim, ale inspiraci naleznou také
studenti a 8irsi pedagogicka vefejnost.
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Socialni pracovnik a socialni pedagog
jako pomahajici profese
v Ceské republice

Globélni vyzvy soucasné spole¢nosti jsou spojeny s demografickymi zmé-
nami zejména v diisledku migrace, chudoby, socidlniho vyloucéeni, starnuti,
nezaméstnanosti, finanéni krize, ale i digitalizace. Re§enim problémt spo-
jenych s uvedenymi vyzvami, pfed nimiZ stoji evropské zemé i zemé ostat-
nich kontinent(, je udrZitelny rozvoj. Ze socidlniho hlediska je jeho soucasti
socialni zacletiovani, zabezpeceni silné, zdravé a spravedlivé spole¢nosti,
podpora socialni soudrznosti, osobni blaho, rovné pfileZitosti apod. (United
Nations, 2023). Lidé z oblasti poméahajicich profesi tak maji §iroké pole moZz-
nosti uplatnéni p¥i feSeni socidlnich vyzev a napliiovani potfeb jednotlivct
a komunit. Socialni prace je prakticky orientovanym povolanim® a studijnim
oborem, jehoZ cilem je podporovat sociadlni zmény, rozvoj, soudrznost spo-
le¢nosti a posilovani a emancipaci jednotlivct. Kli¢ové hodnoty této profese
zahrnuji socidlni spravedlnost, lidska prava, spole¢nou odpovédnost a tctu
k rozdilnosti. Socialni prace se zaméruje na zapojeni jedinct a spolecenskych
struktur do reSeni Zivotnich problému a vyzev s cilem zlepSit kvalitu Zivota.
VyuZiva pfitom teoretické zaklady socialni prace, spole¢enskych a humanit-
nich véd a lokalnich znalosti.

' Pro zaZité spojeni socialni inkluze (z angl. social inclusion) se na zakladé umluvy Mezina-
rodni federace socialnich pracovnikii a Mezinarodni asociace $kol socialni prace v ¢ervenci
2014 pouziva ekvivalent socidlni zacleriovdni (srov. International Federation of Social Wor-
kers, 2014), proto jej pouzivame v nasi publikaci.

> Odbornou kvalifikaci pro vykon socialniho pracovnika v Ceské republice spliiuje i absol-
vent studijniho programu sociélni pedagogika.



1 Socialni pracovnik a socialni pedagog jako pomahajici profese v Ceské republice

1.1 Potfeby a vyzvy soucasné spolecnosti
z pohledu pomahajicich profesi

Socialni zac¢lefiovani v Evropské unii (EU) je komplexni proces, jehoZ cilem
je zajistit, aby vSichni obfané méli potfebné p¥ileZitosti a zdroje k plnému
zapojeni do hospodafského, socidlniho a kulturniho Zivota. Tento koncept
je Ustfednim bodem politické agendy EU a zahrnuje fadu aspektti, véetné
lepsiho pristupu na trh prace, rovného pfistupu k zafizenim, sluzbam a vyho-
dam (Eurofound, 2023). Socialni za¢letiovani je aktudlnim procesem nejenom
v zemich Evropské unie, ale také v ostatnich evropskych statech, stejné tak
v mimoevropskych zemich.

Evropska komise (European Commision, 2021, 2023b, 2023c) vymezila v ob-
lasti socialniho zaclefiovani v Evropé kli¢ové iniciativy, kterymi jsou: Zaruka
pro déti, ReSeni nezamé&stnanosti mladych lidi, Socialni ochrana, ReSeni pro-
blému s migraci a také Narodni politiky.

Evropska zaruka pro déti je iniciativa z roku 2021 a zajistuje, aby déti
v nouzi mély p¥istup ke klicovym sluzbam, jako jsou zdravotni péce, vzdé-
lavani, diistojné bydleni a pfimérena vyziva. Cilem je pfedchazet chudobé
a socialnimu vylouceni a bojovat proti nim. Zaruka pro déti je prvnim poli-
tickym néstrojem na Grovni Evropské unie a je navrZena tak, aby fesila ty
nevyhody a vylouceni v détstvi, které ¢asto vedou k nevyhodam v dospélosti.
Uplattiuje se v ni jedenacty princip Evropského pilife socidlnich prav, jenz se
tyka péce o déti a jejich podpory. Iniciativa zdruka pro déti je soucasti Sirsi
strategie Evropské unie o pravech ditéte a je vyznamnym krokem smérem
k jejich postupnému dosahovani (European Commission, 2021).

Dalsim aspektem socidlniho zacleriovani je vysoka mira nezaméstnanosti
mladych lidi v nékterych zemich Evropské unie a s tim spojena jejich spolecen-
ské zranitelnost. Mladi lidé, zejména ti, ktefi nejsou zaméstnani, nevzdélavaji
se nebo neprochéazeji odbornou pfipravou, jsou oznaceni akronymem NEETs
(z angl. Not in Employment, Education or Training), pouZivanym k oznaceni
situace mnoha mladych lidi, obvykle ve véku mezi 15. a 24. rokem. Termin se
poprvé objevil ve Spojeném kralovstvi koncem 80. let 20. stoleti a odraZi alter-
nativni pohled na situaci mladych lidi. NEETs zacali byt povaZovani za jednu
z nejzranitelnéjsich skupin zejména po Velké recesi v letech 2008-2013. Jejich
mira nezaméstnanosti v mnoha zemich Evropské unie prekrocila 40 % a uké-
zalo se, Ze mladi lidé v této Zivotni etapé jsou vici hospodarské recesi zranitel-
néjsi nez jiné vékové skupiny. Vysoky pocet NEETs stal evropské ekonomiky
v roce 2015 asi 142 miliard eur na davkach, ztracenych pffjmech a danich
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1 Socialni pracovnik a socialni pedagog jako pomahajici profese v Ceské republice

(Sandor, 2022). V soucasnosti je tato skupina také silné ovlivnéna pandemii
onemocnéni covid-19 a je ve vysoké mife ohroZena socidlnim vyloucenim.
Strategie EU pro mladeZ na obdobi 2019-2027 se zaméfuje na zapojeni do akti-
vit, posileni postaveni a propojeni mladych lidi a podporuje jejich zaméstna-
nost jako klicovou cestu k dosaZeni socidlniho zaclenéni (Eurofound, 2023).

Socialni ochrana jako dalsi aspekt socialniho zacletiovani zahrnuje Siro-
kou skalu politik v boji proti chudobé a socidlnimu vylouceni, modernizaci
systému socialni ochrany a podporu socidlniho zac¢leriovani specifickych
skupin véetné déti, osob se zdravotnim postiZenim a lidi bez domova, ale
i seniord. Vétsina narodnich politik jako soucast socidlniho zacleriovani za-
hrnuje do opatfeni proti socidlnimu vylouceni aktivity zamérené na ocenéni
kulturni rozmanitosti a solidaritu s migranty a v soucasnosti se zaméfuje
na problémy zapficinéné pandemii v diisledku onemocnéni covid-19, valkou
na Ukrajiné a inflaci.

Od roku 2015 se stala otdzka migrace do Evropy divodem novych vyzev
zamétrenych na komunitni vztahy, pokud jde o soudrZznou integraci a uzna-
vani rostouci diverzity v komunitach.

Zajisténi silné, zdravé a spravedlivé spolecnosti jako dal$i vyzva v ram-
ci udrZitelného rozvoje i socidlniho zacleriovani spociva predevsim v péci
o fyzické a duSevni zdravi a pohodu, v pfistupu ke kvalitni zdravotni pédi,
v prevenci a 1é¢bé nemoci apod.

Vyzva k socialni soudrZnosti znamena rozvoj takové spolecnosti, kde
maji jednotlivé skupiny pocit sounaleZitosti, participace, zac¢lenéni, uznani
a legitimity. Nejedna se pfitom o nutné demograficky homogenni skupiny.
Respektovani rozmanitosti znamena vyuzivani potencialu, ktery spoc¢iva
ve spoleCenské rtiznosti z hlediska napadd, nazord, dovednosti apod. jako
predpokladu mensiho sklouznuti do destruktivnich vzorcti napéti a konflik-
tll pii stfetu rliznych zajmu (United Nations, 2007).

Socialni zac¢leriovani je vyznamnym zdrojem podpory osobni pohody
i duSevniho zdravi a pfedpokladem jejich utvateni je vedle zdravého rodin-
ného zivota i kvalitni vysoce komplexni vzdélavaci systém (Arslan et al.,, 2023).

Nasili v rodinach, sociélni izolace, trestna ¢innost ¢ ekonomicka nerov-
nost jsou problémy asi vS§ech zemi souc¢asného svéta a zaroveri jsou to vyzvy,
kterym je moZné Celit implementaci co nejvhodnéjsich strategii do socialni-
ho, ob¢anského, ekonomického a politického Zivota.

Z novych vyzev a potfeb vyplyvaji i nové pozadavky na profesionalni
a osobni rozvoj socidlnich pracovniktl a socialnich pedagogt, s ¢imZ souvisi
iinovace v procesu pregradualni pfipravy.
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1 Socialni pracovnik a socialni pedagog jako pomahajici profese v Ceské republice

1.2 Socialni pracovnik a socialni pedagog
v piipravé a v praxi

Zakladni pfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika v Ceské
republice jsou legislativné vymezeny § 109, § 110 a pfechodnym ustanovenim
§ 120 zakona €. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni. Podle
§ 109 ,socialni pracovnik vykonéva socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni
agendy vetné FeSeni socialné pravnich problému v zafizenich poskytujicich
sluZby socialni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepéni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich posky-
tujicich sluZzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové
pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potfeby obyvatel
obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb".

§ 110 vymezuje klicové pozadavky na vykon povolani socidlniho pracov-
nika. Ten musi spltiovat urcité predpoklady, véetné plné svépravnosti, bez-
uhonnosti, zdravotni zptsobilosti a odborné zplisobilosti podle stanovenych
kritérii.

Odborna zplsobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika vyZadu-
je absolvovani vhodného vzdélavactho programu v oblasti socialni prace,
socialni pedagogiky nebo dalsich p¥ibuznych oborti bud na trovni vyssiho
odborného vzdélani, nebo vysokoskolského studia v ramci akreditovanych
programu.

Vyssi odborné skoly a vysoké skoly poskytujici vzdélavani v oboru so-
ciadlni prace maji moZnost byt souc¢asti sdruZeni Asociace vzdélavatell
v socialni praci (ASVSP), a mohou tak nabidnout vedle béZného vzdélavani
v daném oboru také dalsi vzdélavani. Cilem Asociace je ,zvySovani kvality
vzdélavani, propojovani znalosti z rliznych oblasti a zvySovani odbornosti,
rozhledu a nadhledu pedagogt, véetné jejich osobniho rozvoje” a jejim ,zamé-
rem je vytvorit nabidku vzdélavani Sitou na miru priméarné pedagogtim kol
sdruZenych v ASVSP* (Asociace vzdélavatelli v socidlni praci, 2023). ASVSP
je ¢lenem Evropské asociace $kol v socialni praci (European Association of
Schools of Social Work — EASSW), jejimZ poslanim je ,podporovat socialni
rozvoj a rozvijet vysoce kvalitni vzdélavani, Skoleni a znalosti pro praxi so-
cialni prace, socialnich sluzeb a politiky socidlniho zabezpeceni v Evropé*
(EASSW, 2023).

Sociélni prace klade daraz na uctu k lidské dustojnosti jako na svij
zakladni princip. Zamétuje se na podporu mezilidskych a obéanskych ak-
tivit, pficemz kli¢ovym cilem je posileni socialni soudrZznosti a pfispivani
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1 Socialni pracovnik a socialni pedagog jako pomahajici profese v Ceské republice

k pozitivnim zménam ve spole¢nosti. Pracuje na podpote osobni svobody
arozvoje jednotlivet, ¢ehoz dosahuje prostiednictvim vzdélavacich progra-
mu v oblasti socidlni prace a diky schopnostem socialnich pracovnik spo-
lupracovat s lidmi z riznych kultur a odbornych oblasti.

Pro tispésné zvladani role socialniho pracovnika v Ceské republice jsou kli-

Cova tfi kritéria:

1. schopnost efektivné komunikovat a znalosti a dovednosti potfebné pro
uplatnéni této schopnosti;

2. orientace v poradenskych tématech, ktera jsou pro specifickou cilovou
skupinu a konkrétni typ sluzby/¢innosti obvykla;

3. osobnostni nastaveni, které sociadlnimu pracovnikovi umozni zvladat na-
roky spojené s vykonem profese, zejména pozitivni naladéni, realisticky
optimismus ve vztahu ke klienttim i realistické sebevédomi postavené
na sebezkusSenosti (srov. Musil et al., 2019).

Vedle socialniho pracovnika hraje v oblasti udrZitelného rozvoje a socidlniho
za¢letiovani vyznamnou roli i socialni pedagog. Navzdory tomu, Ze v Ceské
republice chybi této profesi legislativni ukotveni mezi pedagogickymi profe-
semi’, jeho uplatnéni je mnohem $irsi neZ u socialniho pracovnika.

Socialni pedagog je profesiondl, ktery své odborné vzdélani ziskal stu-
diem oboru socialni pedagogika v bakalafském nebo magisterském progra-
mu, pfipadné studiem vyssi odborné skoly (DiS.).

Cilovymi skupinami socidlniho pedagoga jsou jedinci vSech vékovych
skupin, kterym se vénuje individualné i v komunitéach. Zastavéa funkci orga-
nizatora, fidicitho pracovnika, konzultanta, poradce, mentora ¢i facilitatora.
Uplatiiuje se ve statnim, ale i nestatnim sektoru ve skolach a skolskych za-
fizenich jako vychovatel, pedagog volného ¢asu, asistent pedagoga, meto-
dik prevence, vychovny poradce, ale také muZe byt zaméstnan jako socidlni
pedagog’. Uplatnéni nachézi v oblasti socialnich sluZeb, ve stfediscich spravy

* V katalogu pedagogickych pracovniku se nenachazi vymezeni pojmu socialni pedagog, na
druhé strané ho jeho vzdélani v tomto oboru opraviiuje pro vykonavani nékterych jinych
pedagogickych profesi.

“ Tuhle pozici mu umoziiuji tzv. ,.$ablony*. V Ceské republice slouZi toto pojmenovani pro
vyzvy, které jsou soucasti programt financovanych z fondt Evropské unie. Jsou urceny
pro skoly a dalsi vzdélavaci instituce a maji za cil podporovat vzdélavani a rozvoj. Jednéa se
o zjednodusené ¢erpani dotaci. Zjednodusené proto, Ze jsou pfedem definované aktivity,
které si kola vybira a sestavuje podle svych potfeb. Sablony tak mohly Skole pomoci posilit
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uprchlickych zatizeni, jako pracovnik v humanitarnich sluzbéach, v nezis-
kovych organizacich, v oblasti rozvoje lidskych zdrojt i v oblasti podnikani
v komer¢ni sféfe. Pedagogicka prace by méla byt prioritou socialniho pe-
dagoga jak ve statnich, tak v soukromych béznych i alternativnich skolach
a Skolskych zafizenich.

V soucasné dobé je naplni prace socialnich pedagogt ptisobicich ve sko-
lach préace s Zaky se socialnim znevyhodnénim, komunikace s rodinou, po-
skytovani socidlniho poradenstvi, intervence s ohledem na potfeby Zak,
intervence v p¥ipadé rizikového chovani Zaku, prace s Zaky s vychovnymi
obtiZemi, komunikace s institucemi, jako je pedagogicko-psychologicka
poradna (PPP) ¢i organ socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD), ale také ne-
ziskové organizace. Jeho ¢innost je zaméfena také na pfedchazeni a feSeni
Skolni netuspésnosti, feSeni konfliktli, mediaci, praci se skolnim nebo t¥id-
nim klimatem, podporu dusevniho zdravi zakt, poradenstvi a metodickou
podporu pro pedagogy, terénni praci s rodinou Zaku a lze sem zafadit také
realizaci preventivnich aktivit, depistaz a diagnostiku, douc¢ovani Zaku, rea-
lizaci osobnostni a socialni vychovy, volnocasovych aktivit a akci Skoly, praci
s zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami, metodické vedeni a koordinaci
preventivnich aktivit, spolupraci pti vedeni tfidnickych hodin, sestavovani
individualniho vychovného programu a vzdélavaciho planu Zaku i posky-
tovani kariérového poradenstvi (srov. Asociace socidlnich pedagogt, 2023).

Pro podporu socialnich pedagogti v Ceské republice vznikla Asociace
sociélnich pedagogt, kterd usiluje o rozvoj socialni pedagogiky v praxi a po-
skytuje (nejen) svym ¢lentim inspiraci a pfileZitosti (vzdélavaci, pracovni
i osobni), podporu a pomoc pfi feSeni odbornych problémui v rdmci profese,
vychovy a vzdélavani. Jedna se o profesni organizaci, ktera sdruzuje studen-
ty, odborniky z praxe a akademické pracovniky z oblasti socialni pedagogi-
ky (Asociace socidlnich pedagogt, 2023). Jejim tsilim je ,zvySeni povédomi
o poslani a obsahu préace socidlniho pedagoga i zvySeni jeho spolecenské
prestize” (ibidem), také byt partnerem pro politiky a dalsi subjekty, ktefi
ovliviiuji politiku v oblasti jeji plisobnosti. Asociace organizuje workshopy;,
setkani, realizuje projekty a jejim prvorfadym zajmem je zména legislativy
ve vztahu k profesi socialniho pedagoga.

personalni kapacity nebo zajistit pedagogtiim vzdélavani v akreditovanych vzdélavacich
programech.
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1.3 Limity v praci socialniho pracovnika
a socialniho pedagoga

Socialni pracovnici a socialni pedagogové stavi na spole¢nych zékladech,
jednim z nich jsou humanitni hodnoty a Gsili zménit Zivoty jednotlivcy, sku-
pin i 8irsi spole¢nosti. Sdileji spole¢ny cil prosazovat socialni spravedlnost,
lidska prava a socialni zmény, podileji se na procesu socidlniho zac¢lefiovani.
Casto pracuji v podobném prostfedi a s podobnymi skupinami klientt, jejich
pfistupy a metody se vSak mohou lisit v zavislosti na jejich odborné ptipraveé
a teoretickych ramcich.

Podobné jako v jinych pomahajicich profesich i v profesi socialniho
pracovnika a socidlniho pedagoga jsou jista rizika plynouci z prace s lidmi,
nejednou v ndro¢ném socialnim a materialnim prostfedi. Zarover tito pra-
covnici nardZeji na osobni, ale i vnéjsi limity spojené s jejich praci. Jedné se
napfiklad o emocionalni stres, neschopnost napravit véechno, profesionalni
hranice, praci se zranitelnymi skupinami lidi, v souc¢asné dobé se stale setkéa-
vaji s dusledky pandemie covid-19, ale i valky na Ukrajiné a migrace. Za limi-
ty lze pokladat také eticka dilemata, pfedsudky, rovnovahu mezi osobnim
a pracovnim Zivotem, potfebu dalsiho osobniho a profesniho rozvoje, ale
inedostatek zdroju a rizné druhy ocekavani od klientti ¢i spolupracovniku.

Emociondlni stres. Socialni pracovnici i socidlni pedagogové jsou v sou-
Casnosti v situaci, kdy vzhledem k pfibyvajicim problémm rostou i poZadav-
ky najejich &innost. Casto ptisobi v prostfedi, které se vyznacuje rostoucimi
naroky na sluzby, pficemZ poptavka po sluzbach ¢asto prevysuje dostupné
zdroje, coZ vytvati tlak na pracovniky. Socialni pracovnici a také socialni
pedagogové mohou Celit negativni kontrole ze strany vefejnosti i médii, coZ
muZe zvysit jejich stres.

Ke stresu a napéti tak pfispivaji Spatné pracovni podminky i nedosta-
te¢na kompenzace za praci, kterou vykonéavaji. Efektivni plnéni jejich povin-
nosti ztéZuje také nedostatek podpory a vnéjsich i osobnich zdroja. Zvladani
velkého mnoZstvi pfipadd a ukoltl muZe vést k vy€erpani a nedostatek rad-
ného dohledu mutiZe vést k pocitlim izolace a ke stresu. Ke stresujicimu pra-
covnimu prostredi miiZe pfispivat také Sikana ze strany kolegli, manaZert
nebo vedeni. Pfistupy k feSeni situaci, které zahrnuji socidlni a ekonomickou
nespravedlnost a zneuzivani, mohou vést k emoc¢nimu stresu (Calitz, Roux
a Strydom, 2014; Maddock, 2023).
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Neschopnost napravit vie pat¥i k limitiim a je velmi Gizce spojena se sna-
hou a touhou pomoci vem a vyfesit vSechny problémy. Pracovnici vSak
Celi situacim, které nedokaZou napravit ani vytesit, coZ miiZe byt frustrujici.

Profesiondlni hranice jsou spojeny s tim, Ze se od sociélnich pracovnik
i pedagogti ocekéva, Ze budou dodrZovat principy a klicové hranice, aby chra-
nily sebe, své klienty a organizaci, pro kterou pracuji. Tyto hranice zajistuji,
Ze vztahy mezi nimi a klienty ztistanou profesiondlni, i kdyZ pracuji na vel-
mi osobnich a sloZitych problémech. Zde ¢asto naraZeji na eticka osobni
dilemata.

Prdce se zranitelnymi skupinami je ¢asto velmi naro¢na. Tyto skupiny
jsou ¢asto marginalizované, vyloucené, mensinové a ohrozené. Od socidlnich
pracovniktii od socidlnich pedagogti vyZaduje prace s témito skupinami vy-
sokou miru empatie i asertivity, a tak ¢asto vznikaji emocionalné naro¢né
situace.

Dtusledky pandemie onemocnéni covid-19, které pretrvavaji predevsim
v oblasti ekonomické, ale i v psychickém a socidlnim zdravi jedincut, pfed-
stavuji neo¢ekavané a bezprecedentni vyzvy a s tim souvisejici napéti mezi
odpovédnosti k sobé samému a k nadiizenym organtim a autonomii na jedné
strané a mocenskymi boji o to, co kdo déla a kolik podpory si za to zaslouZi
apod., na druhé strané (Itzhaki-Braun, 2021).

Etickd dilemata jsou jednim z ¢astych problémt poméahajicich profesi,
socialni pracovniky a pedagogy nevyjimaje. Musi se orientovat v mnohych
situacich, kde jejich rozhodovani stoji na ne/respektovani etickych poZzadav-
ki, dodrzovani profesni etiky a standardi.

Nedostatek kompetenci a dovednosti je spojen s tim, Ze se pracovnici musi
neustéale osobné i profesionalné rozvijet a vzdélavat, ale také se starat o sebe
nejen z hlediska kognitivniho, ale také télesného ¢i emocionélniho a sociél-
niho. V sou¢asnosti je vyZadovano osvojovani kli¢ovych kompetenci, mezi
nimiZ jsou pro socialni pracovniky a pedagogy zvlast vyznamné jazykové
kompetence (vyborné zvladnuti matetrského jazyka, pfipadné ale i nékterého
ze svétovych jazyku) a socidlni kompetence spolu s mékkymi dovednostmi
a obcanskymi kompetencemi, dale jsou to intrapersonalni kompetence, di-
gitalni kompetence a kompetence v oblasti technologii a kritické a tvarci
mysSleni spojené s feSenim problémut (European Commision, 2023a), ale také
kompetence kulturni & interkulturni (National Prevention Information Net-
work, 2021).

Rovnovdha mezi pracovnim a soukromym Zivotem. Socialni pracov-
nici a pedagogové musi Casto zvladat velké pracovni zatiZzeni a mohou
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mit problém udrZet si zdravou rovnovahu mezi pracovnim a soukromym
Zivotem.

Osobnf predsudky jsou soucasti kazdého jednotlivce a asi témér kazdé
profese, a tak je tfeba si své pfedsudky uvédomit a zajistit, aby neovlivnily
profesionalni isudek.

Nedostatek zdrojii mtze zahrnovat nedostatek zajisténi zvenci v podobé
pojisténi nebo kryti sluZeb zajistujicich duSevni zdravi klient(i, malo finan-
ci potfebnych k zajisténi potfeb klientd, nedostatek jiné odborné pomoci
a podpory, ale mohou to byt i vnitfni osobni zdroje, jako jsou jazykové ¢i
kulturni bariéry, fyzické a psychické vy€erpani a s tim spojeny syndrom vy-
hoteni apod.

Ocekavani ze strany klientti a spolupracovnikti byva také limitem v praci
v socialni a pedagogické oblasti. O¢ekavani jsou spojena s piedstavami o roli
socialniho pracovnika i pedagoga ze strany jinych lidi. Jedné se zejména
o oCekavani spojena s predstavou jisté komunikace, o¢ekavani jiné prace, nez
pracovnik vykonavé, oekavani, Ze se pracovnik bude pfizptisobovat pied-
stavam druhych, a o¢ekavani, kterd jsou v rozporu s praci, kterou pracovnik
vykonéava (Musil a kol,, 2019).
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2

Pregradualni piiprava pomahajicich
profesi se zaméirenim
na socialni oblast

Byla doba, kdy socialni prace zaujimala v nasi spole¢nosti nizky status, byla
marginalizovana a stala i na okraji akademické obce (Parton, 2000). Vysoké
Skoly a zvlast pedagogové, ale i studenti socidlni prace a socidlni pedagogiky
stéli pred vyzvou, jak pomoci zvySeni tohoto statusu.

Socialni prace i pedagogika v Ceské republice se vyvijeji a pfizptisobuiji
aktualnim potfebam spolecnosti a snaZi se reagovat na aktualni vyzvy a po-
treby spolecnosti. DuleZitost socialni prace je na jedné strané v porovnani
s obdobim minulého reZimu vice uznavana, na druhé strané se diskutuje
o krizi socialni prace z hlediska nejasnosti jeji identity, nedostatec¢né pfi-
pravenosti a nizké kvalifikace pracovniku, ale také o ztraté jeji spolecenské
prestiZe (Elichov4, 2017). O socialni pedagogice je v Ceské republice stale Sirsi
povédomi, ale na druhé strané socialni pedagogové stale bojuji za Gpravy
legislativy ve prospéch socialniho pedagoga jako odborného pracovnika.

2.1 Profil absolventa socialni prace a socialni pedagogiky
v Ceské republice

V Ceské republice se pregradualni p¥iprava v pomahajicich profesich orien-
tujicich se na socialni oblast odviji od doporuceni vzdélavacich programu
Asociace vzdélavatelt v socidlni praci (ASVSP). Hlavnimi cili téchto programu
jsou zlepsovani kvality vzdélavani, propojeni riznorodych znalosti a rozvije-
ni odbornosti a Sirokého rozhledu pedagogt. Tyto programy jsou navrzeny
tak, aby odpovidaly potfebam ucitelt ze §kol asociovanych v ASVSP, s du-
razem na oblasti rozsifujici a prohlubujici stanoveny Minimalni standard
vzdélavani v socialni praci ASVSP (déale jen Standard).
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Tento Standard specifikuje minimalni kvalitu, kterou by mély mit studijni
programy v oblasti socialni prace, a ur¢uje obsah vyuky a kompetence, které
jsou nezbytné pro rozvoj profesni identity a efektivni vykonavani profese
socialniho pracovnika (Asociace vzdélavatelt v socialni praci, 2023).

V soucasnosti lze ziskat kvalifikaci pro uvedené profese bud ukonéenim
stfedoskolského studia, ale i vysokoskolského studia prvniho i druhého
stupné.

Socialni pedagogika je oborem mlad$im ve srovnani se socialni praci.
V rtiznych zemich existuje v riznych forméch, pficem? bere v tvahu kulturni
a spolecenské normy a ocekavani. V ptipravé ani v realizaci tohoto povolani
se nejedné o béZznou metodiku, kterou 1ze jednoduse prevzit a pouZit. Meto-
dika misto toho vyZaduje zamyslet se nad tim, jak ji aplikovat v dané zemi
a v daném kulturnim kontextu, a proto je také pfiprava na vykon povolani
v ruznych zemich specificka a do jisté miry odlina.

Podobné je to i se studijnim oborem socialni prace a v nasledné pti vy-
konu tohoto povolani. Kazda zemé maé sva specifika, ktera se zohledriuji jak
v p¥ipravé studentd, tak v nasledné praxi. Na druhé strané existuji obecné
problémy a jim odpovidajici osvédcené strategie, které 1ze povazovat za uni-
verzalni. Vzdélavani v socialni praci zejména ¢lent Asociace vzdélavatelll
v socialni praci upravuje Standard, jehoZ smyslem je vymezit oCekadvanou
minimalni kvalitu studijnich program v oblasti vzdélavani v oboru socialni
prace. Standard proto definuje rdimcovy obsah vyuky a ziskané kompeten-
ce nutné pro formovani profesni identity a pro vykon profese socidlniho
pracovnika. Zaroven dava dostate¢ny prostor pro odbornou profilaci jed-
notlivych 8kol a jejich profesni orientaci na specificka témata socialni prace.

Od sociélnich pedagogti i pracovnikli se ocekava, Ze si jiZ béhem odborné
pfipravy rozvinou celou fadu kompetenci a dovednosti, které mtizeme shr-
nout do nékolika oblasti:

1. Vztahy. Od pracovniku se vyZzaduje, aby byli s ostatnimi kolegy a klienty
v profesionalnim vztahu a neustéle pracovali na vytvareni vzajemnych
vztaht a pri¢iniovali se i o pozitivni atmosféru.

2. Péce. Socialni pedagogové a pracovnici se maji zajimat o potieby klientd,
0 své osobni potfeby a potfeby ostatnich spolupracovnikii a hledat cesty
k jejich napliiovani, coZ vyZaduje praktické kroky ke vzajemné pomoci.

3. Vzdélavani. Po ziskani nezbytného vzdélani jsou socidlni pedagog i pra-
covnik pripraveni také na dalsi vzdélavani potfebné k profesionalnimu
i osobnimu rozvoji. Ze strany spolupracovnikl a vedeni to vyZaduje
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podporuy, reflexi, angaZovanost a flexibilitu. Zaméstnavatel je dle zdkona
povinen zabezpecit socidlnimu pracovnikovi dalsi vzdélavani v rozsahu
nejméneé 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a do-
pliiuje kvalifikaci.

4. Autenticita. Od socialnich pedagogli a pracovnikl se oekava, Ze bu-
dou autenticti a opravdovi, Ze se projevi jejich vlastni osobnost. Jedna se
také o poZadavek kongruence, tj. Ze chovani jedince je v souladu s jeho
sebepojetim.

5. Podpirné a posilujici chovani. Podptrné chovani se vztahuje k pomoci
a povzbuzovani ostatnich a mtiZe zahrnovat emo¢ni podporu, praktickou
pomoc nebo jednoduse pfitomnost u klienta, kdy mu sociélni pracovnik
naslouché a nabizi pomoc. Posilujici chovani souvisi s pouZivanim odmén
nebo trestli k posileni chovani. Posilovani mtiZe byt pozitivni nebo nega-
tivni a miZe byt pouZito ke zvyseni nebo sniZeni frekvence nezadouci-
ho chovani. Pozitivni posilovani zahrnuje poskytnuti odmény a Zadouci
chovéani klienta mé pozitivni nasledky, coZ zvysuje pravdépodobnost, Ze
se zddouci chovani opét objevi v budoucnosti. Negativni posilovani za-
hrnuje odstranéni nepfijemného nebo odpudivého podnétu po chovani,
coZ také zvySuje pravdépodobnost, Ze se chovani zamérené na vyhybani
se nepfijemnému bude v budoucnu opakovat (Content Authority, 2023;
Future Learn, 2023).

Socialni pracovnici a pedagogové nabyvaji a rozvijeji kompetence, které se
vztahuji k témto oblastem, nejen v procesu uceni a béhem studia, ale néasled-
né pak také zkuSenosti v terénu.

2.2 Socialni prace a socialni pedagogika
v evropskych zemich

Socialni prace v Evropé ma své koteny ve filantropickém hnuti 19. stoleti,
zejména v industrializovanych spole¢nostech Némecka, Anglie a Francie.
Ve druhé poloviné 19. stoleti doslo k rozkvétu mnoha charitativnich organiza-
ci, které nabizely materialni pomoc a moralni rady chudym rodinam. Pozdé&ji
se rozsah téchto aktivit rozsifil nejen v oblastech poskytované pomoci, ale
také geograficky. V soucasnosti je socidlni prace etablovana na rtizné trov-
ni ve vSech evropskych zemich, zejména v zemich Evropské unie, ale také
v Norsku i Svycarsku.
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Socialni pedagogika se zacala utvaret na pozadi jistého napéti mezi indi-
vidualni autonomii ¢lovéka a pozadavky moderni spole¢nosti v procesu
socializace. Casto je socialnépedagogicka teorie aplikovana do vzdélavani,
aby jeho prostfednictvim doslo ke zmirnéni neZadoucich socidlnich jev
(Hamaél&inen, 2015). Pojem sociélni pedagogika se poprvé zacal pouZivat v Né-
mecku ve 40. letech 19. stoleti, ackoli myslenka je star$i neZ samotny termin.
Ten v roce 1844 pouzil Karl Mager jako alternativu ke ,Collectivpddagogik”
a v protikladu k ,Individualpddagogik” (Gent in Smith, 2019). Mager ¢erpal
z Friedricha Diesterwega, ktery samotnou myslenku prezentoval Sir§imu
publiku (ten zase vzhliZel k Rousseauovi, Pestalozzimu i Frobelovi). VéFil, ze
lidé jsou schopni se rozvijet, respektovat a starat se o druhé a pracovat pro
dobro komunity (Smith, 2019).

Socialni pedagogika je uz dnes béZnym oborem v zemich, jako je Némec-
ko, Dansko, Svédsko, Polsko, Spojené kralovstvi & Slovensko, ma svoje misto
iv Norsku a Finskuy, ale také v jinych zemich Evropy i mimo ni. Ve vétsiné
téchto zemi existuje kvalifikace na trovni vysokoskolského vzdélani a absol-
venti jsou nésledné zameéstnani v raznych zarizenich péce o déti a mladez
jako socialni pedagogové.

2.2.1 Dansko

V Dansku neni socialni prace statem regulovand profese, coz v praxi zname-
n4, Ze socialni pracovnici nemaji k vykonu préce statni licenci ani povoleni.
Vysokoskolsky diplom zarucuje zptisobilost pro praci, ale je na zaméstnava-
teli, jak k této profesi a pracovnikovi pfistupuje. Legislativné neni v Dansku
tato profese ukotvena a ani pro vzdélavaci instituce neni dana obecna defi-
nice oboru, proto je jeji chapani velice volné a umoZiiuje pouZit jakoukoli
definici. Plati v8ak konsolida¢ni zdkon o socialnich sluzbach, jenZ se tyka
opatfeni a sluZeb pfedchazejicich socidlnim problémim i sluZeb poskytova-
nych znevyhodnénym lidem. Vyznamna role je v ném delegovana na mistni
samospravné organy a také v zavislosti na typu klienta jsou pro néj (pfipadné
pro skupinu, kam lze klienta zafradit) organizovany sluzby (Matulayova a kol,,
2021).

Na druhé strané mé socialni pedagogika v Dansku dlouhou tradici a je
znéma holistickym pfistupem, ktery funguje na principu ,hlava, srdce a ruce”,
tedy kombinuje teorii, empatii a praxi. Zamértuje se na jednotlivce jako indivi-
duélni bytost, na jeho sily, zdroje, potencial a pfani. Dulezitym prvkem je re-
spektovani osobni integrity, prav a prostoru déti nebo mladych lidi ve vétSiné
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domovt a specialnich skol, které se staraji o déti a mlade?, ale také o seniory,
ktefi z riznych divodt nemohou Zit se svymi rodinami. Socialni pedagogika
se zaméruje na pohodu, u¢eni a rust a jeji zdkladni myslenkou je, Ze vSichni
lidé jsou z principu cenni a Ze kazdy muiZe pFispét k prosperité komunity, po-
kud najdeme zptisoby, jak je do ni za¢lenit. Ambici socialni pedagogiky je také
feSeni problémul nerovnosti, proto se snazi pfinést socidlni zménu tim, ze
se zabyva socialnimi problémy, jako je osamélost, chudoba, kriminalita a z&-
vislost, a snaZi se jim pfedchézet. Dustojnost, zaclenéni a socialni propojeni
jsou v tomto ohledu kli¢ové, a to jak na individualni, tak na komunitni Grovni
(Pedagogyschange, 2023). Neakcentuje se Zadna jedina spravna metoda nebo
zplsob jeji praxe. Ve zavisi na konkrétnim prostredi prace a na tom, jaké
jsou hlavni cile. Socialni pedagogika vyuZiva smés napadu, teorii, pfistupt
a konceptt z jinych akademickych oborti (Hayes, 2017; Rosendal Jensen, 2015).

Socialni pedagogové mohou v Dansku pracovat v riiznych oblastech, jako
jsou péce, vzdélavani, zdravotnictvi, podpora rodin a souvisejici oblasti. Stu-
dijni obor socialni pedagogika je vyucovan v bakalaf'ském stupni na nékolika
danskych univerzitach a co do poctu studentli patfi k jednomu z nejvice
zastoupenych obort.

2.2.2. Finsko

Ve Finsku se socialni pedagogika rozvinula jako akademicka disciplina a mul-
tiprofesni obor s obecnou pifedstavou, Ze mutZe tvotit teoreticky zaklad pro
préci v nékolika profesich ve vzdélavacich a socidlnich oblastech. Socialni
pedagogika se nevyvijela jako samostatna profese, ale jako zplisob mysleni
zaloZeny na socidlnépedagogickych teoriich a jako pfistup z tohoto mysle-
ni vychézejici a uplatiiovany v mnoha rozmanitych kontextech rtznymi
odborniky (Hamaldinen a Eriksson, 2016; Nivala, 2019). Rozvijela se tak jako
teoreticky ramec pro v8echny socialni a pedagogické profese.

Na univerzitni Grovni byla zavedena jako akademicka disciplina mezi
spole¢enskymi a pedagogickymi védami. Jako obor vyzkumu a akademické-
ho vzdélavani je vnimana jako disciplina spojujici socidlni a pedagogickou
problematiku p¥i budovani teorie a vytvareni praktickych aplikaci. Instituce
sociélni péce a vzdeélavani jsou Siroce vnimany jako potencialni kontext pro
sociadlnépedagogickou odbornost. Socialni pedagogika jako disciplina, ktera
pfispiva mnoha profesim v systémech socialni péce a vzdélavani, je jednim
z odvétvi multidisciplinarni teorie a znalostniho zakladu socilni prace spolu
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s dal§imi socidlnimi disciplinami, zejména socialni politikou, sociélni psycho-
logii, sociologii a socialni etikou (Nivala, 2019).

Socialni prace nejenZe téZi ze socidlni pedagogiky, ale ta mé spise kon-
cepcni a filozofické dopady na vSechny profese zabyvajici se blahobytem
avzdeélavanim. Na vzdélavaci systém je v zdsadé nahliZeno spolecensko-po-
litickou optikou z hlediska pfispivani k blahobytu, socidlnimu zabezpeceni,
rovnosti a socialni spravedlnosti — politickym hodnotam, na kterych je finsky
spolecensky fad v podstaté zaloZen. Ve finském socialnim systému hraje di-
leZitou roli také zdravotni hledisko (Hamalainen, 2019).

Socialni a zdravotni aktivity jsou spravovany spole¢nymi vefejnymi orga-
ny na vSech urovnich statni spravy. V této souvislosti se socialni pedagogika
rozvinula jako odborna oblast, ktera se rozsahle zabyva rliznymi profesnimi
liniemi socialnich a vzdélavacich aktivit.

Socialni pedagogika je zvlastni oblasti odbornosti zaloZena na akade-
mickém vzdélani; vzhledem k tomu, Ze socialni prace, prace s mladeZi a od-
povidajici oblasti prace jsou profesni odvétvi, v nichZ je odborné kvalifikace
stanovena zakonem a v nich? je socidlnépedagogicka odbornost povaZovana
za relevantni, a socialni pedagogové v téchto odvétvich nachézeji své uplat-
néni. Socialni pedagogika je ve finském prostredi nékdy predstavovana jako
pristup, nebo dokonce paradigma v socialni praci, ale nikdy nebyla reduko-
véna tak, aby byla podfizena pouze sociélni praci. Je Siroce vnimana jako
odborna oblast, ktera pokryva viechny druhy socialni a vzdélavaci prace jak
ve vladnich organizacich, tak v oblasti ob¢anskych aktivit.

Socialni pedagogika ve Finsku se vztahuje také k vychové k obc¢anstvi,
ustavni péci a Skolni socialni praci. Nabizi pfileZitosti pro prevenci a zmir-
néni socidlniho vylouceni mladych lidi, napfiklad v podpote $kolni kariéry
déti a mladych lidi jak v povinném zékladnim vzdélavani, tak v odborném
vzdélavani. V ramci vzdélavaciho systému se socidlnépedagogicka odbornost
vztahuje na formalni i neformalni vzdélavani, které zahrnuje viechny vékové
uarovné od raného vzdélavani po vzdélavani dospélych. Instituce svobodné-
ho vzdélavani, naptiklad komunitni vysoké skoly, lidové st¥edni Skoly, letni
univerzity, centra vzdélavani dospélych a sportovni instituty, jsou zvlastni
oblasti socialnépedagogické odbornosti. Vedle toho mnohé dalsi vefejné a ne-
vladni oblasti vzdélavaciho systému, jako je prace s mladeZi, socialni péce
ve 8kolach, denni péce o déti a rezidencni péce o déti, byly povaZovany za linie
¢innosti, v nichZ jsou socidlnépedagogické znalosti relevantni (Hamal&inen,
2019; Hamaladinen a Eriksson, 2016; Nivala, 2019).
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2.2.3 Némecko

Socialni pedagogika a socialni prace maji dlouholetou tradici v Némecku, kde
se od poc¢atku dvacatého 20. stoleti vyvijely paralelné (Frampton, 20223, b).

Od studentu socialni pedagogiky v Némecku se ofekéva, Ze si béhem stu-
dia osvoji fadu kompetenci a dovednosti. Zakladem je nejen porozuméni
socialni pedagogice z hlediska historického, pravniho, organiza¢niho a fi-
nancniho, ale také poznani empirickych metod socidlniho vyzkumu a jeho
vysledkd, dale osvojeni si znalosti a dovednosti spojenych s pedagogickymi,
psychologickymi i socidlnimi naukami. Studijni programy socialni pedago-
giky propojuji akademickou angaZovanost ve vyzkumu socidlni pedagogiky
se zdkladnimi aspekty vyuky a psychologie. BEhem studia dochazi k rozvo-
ji osobnosti studentd, ktefi prohlubuji pfedmétové specifické akademické

a didaktické dovednosti, jako zaklad jak pro vyzkumnou a pedagogickou

kariéru v odborném nebo vysokoskolském sektoru, tak pro praci v oblasti

péce o déti a mladeZ. Studijni programy v oboru socialni pedagogiky jsou
zaloZeny na mezinarodnim pfistupu a studenti jsou vedeni k tomu, aby se
zabyvali stavem vyzkumu nejen v Némeckuy, ale i v mezinarodnim méritku.

Studenti jsou Skoleni i v interven¢nich dovednostech z hlediska toho, jak

pomaéahat ostatnim rozvijet pozitivni psychosocialni identitu a schopnost

byt sdm sebou, zlepSovat takové socialni a osobnostni kompetence, které by
jim umoZnily zaclenit se a uspét ve spole¢nosti (Leuphana University Liine-
burg, 2023). Socialni pedagogika v Némecku se zaméfuje na zlepSeni Zivota

lidi ve spole¢nosti prostfednictvim vzdélavani a socialni podpory. Specifika

socialni pedagogiky se li8i v jednotlivych regionech a studijnich programech.

Kli¢ovymi cili socialni pedagogiky jsou:

1. Socializace a adaptace zejména socialné nezajisténych dospélych, ale
i mladeZe a star$ich osob na probihajici socidlni a ekonomické zmény
ve spole¢nosti.

Zajisténi vysoké Zivotni tirovné v nejlepsim zajmu kazdého ¢lovéka.

3. Sociélni pedagogika je vytycena jako teorie a praxe racionalniho vychov-
ného plisobeni.

4. Soucit a lidska laskavost jako zakladni lidské hodnoty.

5. Socialni emancipace - té méa byt dosaZeno prostfednictvim komunikace
zaloZené na dialogu a interaktivnich operacich, které zahrnuji interakci
v redlném Case mezi jednotlivci a skupinami ve spole¢nosti. Mohou mit
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podobu dialogt, spoluprace nebo jakékoli formy komunikace, ktera pod-
poruje porozumeéni, empatii a vzajemny respekt.

6. Posilovani schopnosti rodin zvladat rodinny Zivot, udrZet jim oteviené
dvete, najit pro né zdroje a nabidnout moZnost ziskat nové dovednosti
(Social Pedagogy Professional Association, 2023).

Studium oboru socialni pedagogika nabizeji v Némecku naptiklad Univerzita
Otto-Friedricha v Bamberku, Univerzita aplikovanych véd v Neubranden-
burgu nebo také univerzita Leuphana v Liineburgu.

Studium socialni prace v Némecku pfipravuje studenty na kariéru v ob-
lasti sociélni prace, kterd zahrnuje pomoc jednotlivcim, rodindm a komu-
nitam zlepsit jejich kvalitu Zivota a Zivotni pohodu. Studium obvykle
zahrnuje teoretické znalosti a praktické dovednosti v oblastech, jako jsou
socialni politika, socidlni vyzkum a intervenc¢ni strategie, a vedle zadkladl
socialni prace a jejtho vyvoje, zdkladt prava, sociologie, pedagogiky a etiky
se studium zaméfuje na porozuméni principtim socialni spravedlnosti, lid-
skych prav, kolektivni odpovédnosti a na respekt k rozmanitosti. Studenti se
uci metodam socialni prace, rozvijeji dovednosti v komunikaci, poradenstvi
a podpore. Vedle vyuky je vyZadovano absolvovani staZe, aby studenti ziskali
praktické zkuSenosti v oboru.

Po absolvovani jsou studenti vybaveni nezbytnymi dovednostmi pro préa-
ci v raznych prostiedich socialni prace, jako jsou vefejné zdravotnické agen-
tury, kliniky duSevniho zdravi, §koly, organizace péce o déti a lidské sluzby
a instituce vytvarejici politiku. Po bakalarském studiu mohou také pokraco-
vat ve studiu specializovanych oblasti socidlni prace na magisterské trovni.

Po absolvovani studia se od studentti ocekéava, Ze budou mit rozvinuté
analytické mysleni, schopnost regulace a seberegulace, profesionalni vystu-
povani, Ze budou eticky pouzivat digitalni technologie a Ze do praxe pfijdou
s pochopenim hodnot a etiky socidlni prace. Studenti by méli byt pfipraveni
na ruzné role v socialni praci, véetné primé sluzby, klinické sluzby, manage-
mentu a spravy, rozvoje komunity, socidlni politiky a hodnoceni programu.

V soucasnosti pracuji absolventi v socialnich sluzbach, poskytuji pod-
poru a zdroje jednotlivem a komunitam, mohou najit uplatnéni i v mezi-
narodnich vladnich, nevladnich a soukromych organizacich, néktefi
absolventi pracuji na volné noze a nabizeji své sluZby rliznym organizacim
a jednotlivetim.

Néktera vyssi studia umoziiuji absolventiim stat se licencovanymi so-
cidlnimi pracovniky nebo klinickymi praktiky. MtZou pracovat v rizném
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prosttedi véetné klinik pro dusevni zdravi, skol, nemocnic, vladnich subjektt
a komunitnich agentur. Pracuji také v oblasti vyzkumu a poradenstvi (Deut-
scher Akademischer Austauschdienst, 2023).

Studium socialni prace je poskytovano v bakalafskych i magisterskych
programech s variabilni strukturou na univerzitadch v Mnichové, Berling,
Disseldorfu, Erfurtu, Osnabriicku a v jinych méstech (Study in Germany;,
2023).

2.2.. Norsko

V Norsku existuji tfi samostatnéa profesni studia, ktera kvalifikuji své absol-
venty pro vykon v socialni oblasti: socialni prace, socidlné-pravni ochrana
déti a socidlni pedagogika.

Studium socidlni prace je komplexni a zamérené na praxi, pfi¢emz cilem je
kvalifikovat studenty pro pomoc jednotlivctim, rodindm nebo skupinam jed-
nak pfi prevenci, jednak p¥i zvladani a odstrariovani riiznych socialnich pro-
blému. Univerzity poskytuji studium zejména v bakalarském stupni. Kurzy
jsou zaméfené na socidlni praci a socialni problémy, rozmanitost a perspekti-
vy mensin v socidlni praci, etiku, posuzovani a odbornou praxi, marginalizaci
a zacleniovani, psychologii, prakticky socialni vyzkum, sociologii socialni péce
arovnosti, socialni praci s détmi a rodinami, pravni témata apod. (PowerUs,
2023). Préce socialniho pracovnika je zaloZena na pochopeni souvislosti mezi
jednotlivymi problémy a spole¢enskym kontextem, ve kterém takové problé-
my vznikaji, a pochopeni toho, Ze lidé se mohou aktivné vztahovat ke svym
bliznim a ke strukturam, ve kterych Ziji. Studium sociélni prace je zamére-
no na praci s lidmi vSech vékovych kategorii a socialni pracovnici plisobi
ve vefejném, soukromém a dobrovolnickém sektoru v nékolika oblastech,
kterymi jsou prevazné:

e Socialni sluZby. V Norsku jsou organizovany pfevazné na urovni obci, kde
hraji klicovou roli socialni pracovnici poskytujici podporu jednotlivetim
arodinam, jeZ Celi riznym socidlnim problémutm.

e Sociadlné-pravni ochrana déti. Pracovnici v oblasti péce o déti neboli ,bar-
nevernspedagoger” pracuji s détmi a rodinami, ¢asto v situacich, kdy je
ohroZen vyvoj a blaho ditéte.

e Socialni péce. Socialni pracovnici v oblasti socialni péce, ,velferdsarbei-
dere", pracuji v raznych prostfedich, véetné skol, zdravotnickych zafizeni
a obecnich socialnich sluzeb.
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e Prace s uprchliky a migranty je oblasti, do které se také zapojuji socialni
pracovnici v rdmci riiznych inciativ jazykového vzdélavani a integrace
na trhu préace.

e Komunitni prace. Néktefi socialni pracovnici se zapojuji do komunitni
préce a spolupracuji s raznymi aktéry, v€etné uzivatelt a uZivatelskych
organizaci, pracovnikli v riznych socidlnich sluzbach a dobrovolnickych
organizaci (Spnneland, 2020).

e Socialni spravedinost a rovnost jako hodnoty, na kterych se norsky sys-
tém socidlni prace zaklada. Cilem je zajistit, aby vSichni obyvatelé méli
pristup k potfebnym sluZzbam a podpote bez ohledu na jejich socialnj,
ekonomicky nebo etnicky status.

e Spoluprace a multidisciplinarni pfistup znamenaji, Ze socialni pracovnici
v Norsku ¢asto spolupracuji s dalsimi profesionaly, jako jsou psychologo-
vé, psychiatfi, ucitelé, 1ékafi a pravnici. Multidisciplinarni pfistup umoz-
nuje komplexni a efektivni poskytovani socialnich sluZeb a podporu
klientm.

Soucasti socialni prace a aktivit v socialni oblasti je také ¢innost socialnich
pedagogt neboli ,vernepleiere’, ktef{ obvykle pracuji s osobami s mentalnim
postiZenim. Jejich cilem je zlepsit schopnost jedince zvladat kazdodenni Zi-
vot a UCastnit se spole¢enskych aktivit (International Federation of Social
Workers, 2023).

Sociélni pedagogika v Norsku byla ve svych zacatcich spojena s pedago-
gickou profesi zaméfenou na péci o déti. Prvni kurzy pro pedagogy socialni
péce o déti zacaly v roce 1951 a jejich cilem bylo, aby byli absolventi pfipraveni
na préaci pfedevsim v Ustavech socialni péce o déti. Toto vzdélavani bylo
tradi¢né charakterizovano jako socidlnépedagogické, ale béhem nékolika
desetileti do$lo k mnohym zménam.

Socidlnépedagogicka praxe dnes se z velké ¢asti tyka prace s détmi, mla-
dymi lidmi a jejich rodinami, jejichZ Zivotni situace je néjakym zptisobem
obtiZna. Stale je Uzce spojena s profesi pedagogtl péce o déti, ktefi maji po-
mahat v rtiznych druzich mimotadnych Zivotnich situaci déti a mladych lidi.
Vyuzivaji zejména pedagogické metody a snazi se predchéazet problémim
a napravovat je. Stale vice socidlnich pedagogti pracuje v rtiznych typech
volnocasovych instituci pro déti a mladez, naptiklad v klubech mladeZe
a v dobrovolnych organizacich pro déti se specialnimi potfebami.

Jednim z pracovnich prostredi, ve kterych socialni pedagogové pracuji,
jsou také skoly, kde vykonéavaji jak preventivni praci na komunitni Grovni,
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tak individuélni podptrnou praci se socidlné marginalizovanymi Zaky. Vzdé-
lavani socialnich pedagogti i pracovnikli probiha prostfednictvim bakalaf-
ského studia a vychazi ze zdkonného narodniho ramce, ktery stanovil, Ze
prace pedagogtl socidlnépedagogické péce o déti neni ryze socialni praci,
ale také praci pedagogickou, a byly v ném uvedeny jasné definice socialné-
pedagogického obsahu studia. Kolem roku 2019 se to vSak zac¢alo ménit a so-
cidlnépedagogicky zaklad prace pedagogti socidlné-pravni ochrany déti se
jiZ neuvadi (Nivala, 2019).

2.2.5 Polsko

Sociélni prace v Polsku je interdisciplinarni profesni ¢innost, jejimz cilem je
pomaéhat jednotliveim a rodindm nebo komunitam posilit ¢i znovu ziskat
schopnost fungovat ve spole¢nosti prostfednictvim plnéni vhodnych social-
nich roli a vytvaret podminky, které tomuto cili napomahaj.

Zakladnimi rysy této prace jsou:

e Socialni pracovnici musi zachovavat divérnost informaci o svych klien-
tech.

e (ilem socialni prace je rozvijet nezavislost klientt.

e Socialni pracovnici musi byt vytrvali pfi dosahovani cild.

e Sociélni prace se fidi zdsadami socialni spravedlnosti.

e Socialni pracovnici musi respektovat odlisnosti lidi.

e Socialni pracovnici musi udrZovat vysokou uroveri osobni kultury a pro-
fesionalniho chovani.

Socialni prace muZe byt vykonavana na zékladé socialni smlouvy nebo
socialniho projektu. PouZiva metody a techniky vhodné pro tuto ¢innost,
uplatiiované s respektem k ddstojnosti ¢lovéka a jeho pravu na sebeurceni.
Socialni prace poskytuje podporu osobam a rodinam bez ohledu na jejich
pfijem (Brenk, 2012).

Socialni pedagogika mé v Polsku dlouhou tradici a prosla vyvojem
a transformaci.

Weissbrot-Koziarska (2023) uvadj, Ze konstituovani socialni pedagogiky
jako védy, teorie a vzdélavaci metodologie bylo vysledkem globalnich promén
lidského chovani. Pro rozvoj socialni pedagogiky je tedy duleZité pochopit
Clovéka, ktery je subjektem veSkerého déni a promén v lokalnim i global-
nim prostfedi, a stanovit smeéry jeho rozvoje s ohledem na dovednosti fesit
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individualni a socialni problémy. To jsou zakladni davody pro to, Ze mezi
predstaviteli socialni pedagogiky, reprezentujicimi rtiznéa vyzkumna praco-
visté, jsou odbornici zabyvajici se vyzkumem v oblasti vychovy a socialni-
ho fungovéani jednotlivct, rodin a §itfeji socidlnich skupin, tedy tzv. teoretici
a praktici, ktefi se pfimo zabyvaji vychovou déti a mladeZe v mistnim pro-
stfedi. Socialni pedagogika v Polsku ,klade dliraz na spojeni otazek vychovy
a socialniho prostredi a vytvati ndhled na formalni a neformalni vychovné
a svétové pusobeni” (Prochazka, 2012, s. 51). Socidlni prace a socialni pedago-
gika v Polsku (podobné jako v jinych zemich) maji zna¢né pruniky, a proto
jsou pro obé discipliny také spolec¢né nékteré vyzvy.

Mezi hlavni soucasné vyzvy pro socialni pracovniky a pedagogy v Polsku

patfi:

e Globalizace a internacionalizace problému. Socialni prace a pedagogika
musi pFizplisobit své metody a pristupy stale globalizovanégjsimu svétu,
kde jsou problémy ¢asto mezinarodni a vyZaduji globalni feseni.

e Prechod od industrialni spole¢nosti ke spole¢nosti informaéni. S rozvo-
jem technologii a s digitalizaci spolecnosti se socialni prace a pedagogika
musi pfizplisobit novym formam komunikace a socidlni interakce.

e Technologicky a védecky pokrok. Rychly rozvoj technologii a védy vy-
tvari nové vyzvy pro socialni praci i pedagogiku, které musi drzet krok
s nejnovéjsimi objevy a trendy.

e Ptechod od kratkodobého k dlouhodobému a predvidavému mysleni.
Socialni prace i pedagogika musi vénovat pozornost dlouhodobym téin-
kiim svych ¢innosti a strategii, nikoliv pouze kratkodobym ciltim.

e Vyzvy sociélni transformace. Socialni prace i pedagogika se musi zabyvat
vyzvami socialni transformace, jako jsou demografické zmény, migrace,
socialni nerovnosti apod.

e Specifické vyzvy v oblasti vzdélavani souvisejici s pfekonanim krize
polského vzdélavaciho systému. Socialni prace i pedagogika musi celit
vyzvam spojenym s reformou vzdélavaciho systému v Polsku, véetné
zlepseni kvality vyuky, zvySeni dostupnosti vzdélavani a uspokojeni
ruznorodych potfeb studentt (Bakalyrczyk, 2011; Sobecki a kol., 2010).

V oblasti socialni prace se uvadéji navic vyzvy v dalsich tématech:
e Starnuti populace. To je jednou z nejduleZitéjsich vyzev pro socialni praci,
ktera zahrnuje potfebu pfizplsobit sluZzby a podporu potfebam rostou-

ciho poctu starsich lidi.
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e Zmény v systému socialni péce. Socialni prace se musi pfizplisobit zmé-
nam v systému socialni péce, které zacaly v 90. letech 20. stoleti v reakci
na vyzvy transformace, jako je vznik nezaméstnanosti a mnohem vétsi
rozsah chudoby.

e Prevence a péce o déti a rodiny. Socidlni prace se musi zaméfit na pred-
chézeni socidlnim problémutm prostfednictvim prevence a péce o déti
a rodiny.

e Dilemata socidlni ekonomiky — poptavka a nabidka socialni prace. Social-
ni prace musi fesit problémy spojené s rovnovahou poptavky a nabidky
v socialni ekonomice.

e Institucionalni a neinstitucionalni hranice socialni prace. Socialni prace
musi Celit vyzvam institucionélnich a neinstitucionalnich hranic socialni
prace.

e Nezbytnost nebo spontannost pfi uplatfiovani prosocialnich hodnot.
Socialni prace musi ¢elit vyzvam nutnosti nebo spontannosti pti uplat-
novani prosocialnich hodnot (Bakalarczyk, 2011; Weissbrot-Koziarska
a Kanios, 2021).

V soucasnosti se socialni prace i socialni pedagogika v Polsku mtZe studovat
na vefejnych a nevefejnych (soukromych) vysokych skolach v denni, dalkové
a online formé studia (Otouczelnie, 20233, b).

2.2.6 Slovensko

Rozvoj poméhajicich profesi a zejména socialni prace se tyka obdobi prvni
republiky a nésledné aZ obdobi po roce 1989. A¢koli byla spolecenska poptavka
po téchto oborech jiZ davno, politické podminky v obdobi socialistického rezi-
mu na Slovensku (podobné jako v Ceské republice) nebyly vzd&lavani v socialni
préci ani socialni pedagogice naklonény. V letech 1948-1950 byly véechny studij-
ni obory socialni prace na vysokych skolach v zemi uzavieny jako nepotfebné
a zastaralé. Klienti socialni prace vsak zlstali a socialni pracovnici museli byt
nahrazeni jinymi profesemi. Kvalita a kvantita socialni péce prudce poklesla
alidé postizeni socidlnimi problémy byli marginalizovani nebo p¥imo izolovani.

Politické zmény, liberalizace spole¢nosti a demokratizace akademického
prostredi po roce 1989 oteviely cestu k obnoveni vysokoskolského vzdélavani
v oboru socialni prace a zakratko také socialni pedagogiky.

Studium obort v oblasti poméahajicich profesi véetné socialni prace
a socialni pedagogiky se dostalo do nové etapy. Socialni prace posilila své
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postaveni v oblasti spolecenskych véd a naplno se zacala rozvijet jako védni
obor. Prikopnikem ve vyuce oboru se stala Univerzita Komenského v Brati-
slavé, brzy ji ndsledovaly ostatni vefejné i soukromé vysoké skoly.

Socialni pedagogika se zacala rozvijet v 90. letech 20. stoleti zejména
na Pedagogické fakulté univerzity Mateja Bela v Banské Bystrici, nasledné se
pak otevielo studium socialni pedagogiky také na univerzitach v Bratislavé
a v Trnavé. Jistou dobu bylo moZné ziskat kvalifikaci socidlniho pedagoga
také na Zilinské univerzité a Univerzité Kongtantina Filozofa v Nitfe v rAmci
studijniho programu ucitelstvi pedagogiky.

Profese socialniho pedagoga jako odborného zaméstnance ve §kolach
a 8kolskych zafizenich je na Slovensku legislativné zakotvena.

Socialni prace a socialni pedagogika byly nezbytné hlavné v situacich,
kdyZ selhavaly funkce 8koly a rodiny. V sou¢asné dobé tyto profese maji
mnohem §irsi pole moZnosti realizace.

Socialni pedagog podle § 27 ods. 2 zdkona €. 138/2019 Z. z. o pedagogickych
zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni niekto-
rych zdkonov:

a) vykonava preventivni ¢innosti zamérené na predchazeni rizikovému
chovani déti a Zakl a na jeho odstrariovani a na pfedchéazeni socialné-
patologickym jeviim a jejich odstrariovani,

b) poskytuje poradenstvi a intervenci se zamétfenim na déti a Zaky s riziko-
vym chovanim, ohroZené socidlnépatologickymi jevy a na déti a Zaky ze
socialné znevyhodnéného prostiedi,

c) poskytuje poradenstvi a konzultace zakonnym zastupclm, pedagogic-
kym zaméstnanciim a odbornym zaméstnanctim,

d) provadisocialnépedagogickou diagnostiku prosttedi a vztaht, osvétovou
¢innost a dalsi ¢innosti v socidlnévychovné oblasti,

e) podporuje spolupraci pedagogickych zaméstnanct a odbornych zamést-
nancul se zdkonnymi zastupci, zaméstnanci zafizeni socidlné-pravni
ochrany déti a socidlni kurately a dal§imi fyzickymi osobami a pravnicky-
mi osobami.

V ods. 3 § 27 stejného zékona je také vymezena prace socidlniho pracovnika

ve Skole nebo Skolském zarizeni:

a) provadi socidlni diagnostiku déti a Zaku, poskytuje socialni poradenstvi
détem a Zaktim a dalsi metody, techniky a postupy socialni prace zamé-
fené na piekonani prekazek ve vychové a vzdélavani déti a zak,
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b)

Q)

d)

f)

poskytuje socialni poradenstvi a odbornou pomoc zdkonnym zastupctim
zaméfenou na zlepseni podminek vychovy a vzdélavani déti a zaku,
poskytuje konzultace zastupctim zafizeni, pedagogickym zaméstnan-
clim, odbornym zaméstnanctim a Skolnimu podplirnému tymu pti feSeni
pfipaduy,

vykonava odborné ¢innosti pro pfedchéazeni vliviim, které jsou rizikové
pro déti a Zaky a aktivity prevence socidlnépatologickych jevi, které ohro-
Zuji déti a Zaky vCetné aktivit pro pfedchazeni segregace déti a Zaku, a pro
jejich odstrariovani,

koordinuje spolupraci pedagogickych zaméstnancti a odbornych zamést-
nancu s organy statni spravy, obcemi, organizacemi ptsobicimi v mistni
komunité a dalsimi pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, je-li to
nezbytné pro Ucely zajisténi nebo zprostfedkovani odborné pomoci ditéti
nebo Zakovi a jeho rodinég, a spolupracuje s témito subjekty pti zabezpe-
¢eni nebo zprostifedkovani odborné pomoci ditéti nebo Zakovi,

provadi odborné metody prace podle pismen a) az e) i terénni formou.

Profese a ¢innost sociadlniho pracovnika na Slovensku je viak zakotvena pfe-
devsim v zdkone C. 219/2014 Z. z. 0 socidlnej prdci a o podmienkach pre vykon
niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene
a doplnenti niektorych zdkonov.

Cilem sociélni prace na Slovensku je také:
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prevence vzniku, feSeni nebo zmirnéni nepfiznivé socialni situace jed-
notlivce, rodiny nebo komunity,

zachovéani, obnova nebo rozvoj schopnosti jednotlivce vést samostatny
Zivot,

podpora zac¢lenéni jednotlivce do spole¢nosti,

prevence socialniho vylouceni,

podpora profesionalizace vykonu socialni prace, a to nejen ustanovenim
nezbytnych kvalifika¢nich pfedpoklad, ale také zfizenim Slovenské ko-
mory socialnich pracovnikt a asistentli socidlni prace (s Upravami pie-
vzato z Méatel a Schavel, 2015).
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2.2.7 Svédsko

Ve Svédsku se socialni prace zaméfuje na lidi, kte¥i jsou socialné zraniteln,
na jejich Zivotni podminky a jejich zkuSenosti. Cilem je porozumét social-
nim jeviim a problémutm na individualni, skupinové a strukturalni Grovni
a vysvétlit je, a to s cilem vytvofit moZnosti pro zménu.

Vétsina socidlnich pracovnikt pracuje v ramci socialnich sluzeb. Mezi
nejcastéjsi oblasti patfi péce o rodiny a jednotlivce (finanéni pomoc, socialni
préce s lidmi zavislymi na navykovych latkach a péce o déti).

Béhem pandemie v dtisledku onemocnéni covid-19 se mnoho socidlnich
pracovnikt st¥idalo v praci z domova, aby zabranili §ifeni viru, a tak méa
v soucasnosti mnoho obci nova doporuceni, pokud jde o fyzické setkani
s klienty. Nékteré obce se tak zacaly vice zaméfovat na seniory neZ na ochra-
nu déti, zavislost na navykovych latkach a ekonomickou pomoc a prenechaly
tuto sluzbu jinym profesim.

Studijni program socialni prace je moZné studovat na nékolika Svédskych
univerzitach (Lund University, 2023; University of Gothenburg, 2023).

Socialni pedagogika v Svédsku stoji na t¥ech zakladnich pili¥ich, kterymi
jsou teorie, metoda a osobni nastroje jedince. Vychazi z interdisciplinarniho
pohledu, mimo jiné z psychologie, socidlni psychologie, psychiatrie, prav-
ni védy a sociélni prace, pfi¢emz zéklad je v sociologii a pedagogice. Hlav-
nimi cily socidlni pedagogiky je podporovat vnitfni riist jednotlivce, jeho
angazZovanost, smysl pro komunituy, ale také Gsili ovlivnit to, jak ostatni lidé
a okolni komunita zachéazi s jednotlivcem. Dale se zaméfuje na komunika-
ci a formovani a zménu jedinct v riznych spoleenskych institucich, jako
jsou predskolni zafizeni, Skoly vSech typt a stupiig, rodiny, 1é¢ebné institu-
ce a pracovni zivot, ale v dusledku vznikajicich digitalnich médii a novych
praktik také mimo formalni vzdélavani.

Jednim ze zdmérl socialni pedagogiky je posilovani pocitu sounéalezi-
tosti lidi ve spolecnosti, coZ je spojeno s tématem obcanstvi. Prace v socialni
pedagogice je charakterizovana vyzvou vyvazit napéti mezi jednotlivcem
a kolektivem, mezi emancipaci a adaptaci a mezi akci a vyjednavanim.

Socidlnépedagogické aktivity jsou také charakterizovany tim, Ze vSechny
obsahuji socialni, praktické a existencidlni rozméry socidlni podpory a pfi-
stup zakorenény v zakladnich etickych hodnotach.

Sociélni pedagogika se studuje jako samostatny obor na nékolika svéd-
skych univerzitach. V prabéhu mnoha let jeji existence socidlni pedagogo-
vé tvori projekty v reakci na ménici se spole¢nost a nové vyzvy. Projekty
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se zamétuji naptiklad na vyloucené skupiny na predméstich a v obcich
s cilem podporovat dobré vztahy mezi lidmi rizného ptivodu povaZovanymi
za segregované a podporovat utvareni pocitu sounaleZitosti. Souc¢asti projek-
tu je také snaha o odbourani vandalismu a sniZeni kriminality. K aktivitdm
socidlnich pedagogt patfi také prace s mladymi lidmi se specifickymi poru-
chami uceni, vytvareni prostudijnich socidlnich praktik, dale aktivity zamé-
fené na seniory, pficem?z v kazdém projektu je respektovan §védsky princip
setrvani v domacnosti, podle kterého se seniofi nestéhuji do seniorského
bydleni nebo pecovatelskych domt v takové mite, jak bylo béZné v minulos-
ti. Starsi jedinci dnes vétSinou zlistavaji ve svych domovech i v pokrocilém
veéku. Zakladni hodnoty, na nichZ je zaloZen princip setrvani v domacnosti,
1ze shrnout do konceptli sebeurceni, participace a diistojnosti starsich lidi
(Cedersund a kol,, 2019; Linnaeus University, 2023).

2.2.8 Velka Britanie

Ve Spojeném kralovstvi je ve srovnani s jinymi zemémi socialni pedagogika
pomérné mladym oborem, ktery se zacal rozvijet a aplikovat koncem 20. sto-
leti. Socialni pedagogika je zde chapana jako disciplina, ktera podporuje vy-
chovu a celkovy rozvoj déti tim, Ze zohlediiuje holisticky aspekt a zamétuje
se na dité jako na celistvého ¢lovéka. Byva popisovana jako oblast, kde se
setkava vzdélavani a péce, nebo jako ,vzdélavani v nejsir§im slova smyslu”.
Socialni pedagog je zde vnimén také jako ,pracovnik Zivotniho prostoru®
(life-space” worker), pfi¢em?z jadrem prace s Zivotnim prostorem je propojeni
praktickych Ukoll kaZdodenniho Zivota s dlouhodobymi cili zaméfenymi
na napliiovani osobnich, socidlnich, emocionélnich a dalsich aspektd rozvoje
¢lovéka (srov. The Therapeutic Care Journal, 2008).

V Anglii a Skotsku zac¢ala byt socialni pedagogika chapéna jako zastfe-
Sujici koncepéni ramec pro rlizné pristupy a metody zaméfené na podporu
socidlniho zaclenéni a vzdélavani, ale jiZz od jejiho poc¢atku vSak bylo jasné,
Ze by se neméla omezovat pouze na reziden¢ni zafizeni a Ze by se mohla
uplatriovat v 8ir§im meéfitku. V roce 2013 zahéjila The Fostering Network de-
monstraéni program Head, Heart, Hands (hlava, srdce, ruce), ktery zavadél
socialni pedagogiku do péstounské péce. Rozvinul se také zajem o sluzby
rané intervence a podpory rodin, také je zajem o sluzby socialnich pedagogti
pro dospélé osoby se zdravotnim postiZenim a také pro seniory. Zpoc¢atku
bylo vzdélavani v oboru socialni pedagogiky moZné prostfednictvim raznych
kurzt. Ze socidlni pedagogiky Cerpaji také tvirci umélecké projekty a socialni
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vz

pedagogika se dostavéa i do oblasti socialni prace v 8irSim méritku, predevsim
v oblasti rané péce, prace s mladeZi a trestné ¢innosti mladeze.

Vedle prukopnickych snah zacaly postupné vytvaret nékteré univer-
zity moduly kurzt socialni pedagogiky jako soucasti studijnich programu
v oblasti prace s mladeZi a komunitou, socialni prace nebo prace s rodinou.
Napfiklad University of Central Lancashire ma bakalafsky obor socialni pe-
dagogika, advokacie a participace, Robert Gordon University mé bakalarsky
obor reziden¢ni péce o déti, ktery byl vytvotfen na zdkladé znalosti social-
ni pedagogiky. Univerzita v Greenwich akreditovala obor zékladni stupen
podpory vyuky a uceni vyucovany na West Kent College, ktery zahrnuje
i modul socialni pedagogiky. Univerzita v Derby nabizi kratky online kurz
seznamujici se sociadlni pedagogikou. Socidlni pedagogové a instituce jsou
sdruZeny v asociaci Social Pedagogy Professional Association (srov. Social
Pedagogy Professional Association, 2023).

Obor socialni prace je ve Velké Britanii realizovan na vysokych $kolach jako

trileté bakalarské a jednoleté magisterské studium. To zajistuji nap¥iklad

univerzity Edinburgh, Lancaster, Bournemouth, Salford, Glasgow Caledo-
nian University, University of Dundee ¢i University of the West of Scotland.

Studium zahrnuje hluboké porozuméni tomu, jak zlepsit Zivot lidi ve spolec-

nosti. Mezi cile studia pat¥i také rozvoj schopnosti navazovat vztahy s lidmi

vSech vékovych kategorii, ras a z riznych prostfedi, ziskat si jejich dvéru

a pomahat pti zlepSovani kvality jejich Zivota. Je nékolik modul(, které muiize

studium socialni prace zahrnovat, naptiklad:

1. Kultury, identita a odliSnosti. Tento modul se zabyva raznymi kulturami
a identitami ve spolec¢nosti a jejich vlivem na socialni praci.

2. Rozvoj efektivni prace s mladeZi a komunitou. Tento modul se zaméruje
na dovednosti a znalosti potfebné pro efektivni praci s mladezi a komu-
nitnimi skupinami.

3. Rany vyvoj ditéte a pozorovani déti. V tomto modulu se jedna o posky-
tovani porozumeéni fazim vyvoje ditéte a o vyznam pozorovani pfi posu-
zovani potfeb ditéte.

4. Zkoumani socialni politiky a socialni spravedlnosti. Jedna se o modul, kte-
ry zkouma tlohu socialni politiky p¥i prosazovani socialni spravedInosti.

5. Planovani a fizeni zdravotnickych sluzeb. Tento modul se zabyva pla-
novanim a fizenim zdravotnich sluzeb a Gilohou socialnich pracovnikt
v tomto procesu (Oliver, 2021).
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Inovace v pregradualni piipravé
na Cyrilometodéjskeé teologické
fakulté v Olomouci

Pocet vysokych skol umoZiiujicich studium oborl socialni prace a socialni
pedagogika nejenom dokazuje zajem o tyto profese, ale je také odrazem po-
tieb Ceské republiky.

Cyrilometodé&jska teologickéa fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
(dale CMTE) zajistuje magisterské studium mezindrodni socialni a huma-
nitarni prace, bakalarské studium socialni prace a socialni prace s détmi
amladeZi a magisterské studium se specializaci na aplikovanou psychotera-
pii a inovace v socialni praci. Ve spolupréaci s Pedagogickou fakultou Univer-
zity Palackého je realizovano také bakalafské i magisterské studium socidlni
pedagogiky v prezen¢ni i kombinované formé.

V soucinnosti s vyukou uvedenych obort na jinych vysokych skolach
jsou vyucovany stejné, ale také odlisné specifické pfedméty. Specifikem stu-
dia na CMTF je podpora studentt také ve spiritualni oblasti a v ziskavani
védomosti z oblasti religionistiky a teologickych véd, coZ je pro pracovniky
v poméahajicich profesich benefitem.

3.1 Profil absolventa socialné zaméienych obort
na Cyrilometodéjské teologické fakulté

Absolvent bakalatrského studia Socialni prace na CMTF ,je pfipraven pro so-
cialni praci realizovanou v celém spektru organizaci. Zvlastni diiraz je kladen
na motivacni a identifika¢ni pfedpoklady pro ptsobeni v kfestanskych cir-
kevnich sluzbach. Absolvent i¢inné plisobi ve vSech relevantnich oblastech
socialni prace. Jeho cilem je zlepSeni nebo obnoveni schopnosti jednotlivct,
skupin nebo komunit socidlné fungovat. Je schopen preventivné ptsobit pfi
feSeni socialnich problému, profesionalné zachézi s nastroji socidlni kontroly.
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Znalosti a dovednosti ziskané propojenim teorie a promys$lenym systémem
praxi v CR i v zahrani¢i umi uplatnit v bio-psycho-socialné-spiritualni ob-
lasti” (Cyrilometodéjska teologicka fakulta, 2023b).

Absolvent bakalafského programu Mezindrodni sociadlni a humanitar-
ni prace ,je pfipraven pro praci ve vSech typech organizaci a zfizovatelt
pusobicich v této oblasti. Je vybaven teoretickymi a praktickymi znalost-
mi a kompetencemi, véetné zvladani zatéze, pro vykon téchto naroc¢nych
profesi. Absolvent ovlada znalosti jednotlivych disciplin souvisejicich se so-
cidlni a humanitarni praci, zejména zahrnutych v miniméalnim standardu
vzdélavani v socialni praci a standardtt NOHA (Network on Humanitarian
Assistance), ma praktické zkuSenosti ovéfené a supervidované v praxi reali-
zované v CR a zejména v zahraniéf (na viech kontinentech) (ibidem).

Absolvent bakalatfského programu Sociélni prace s détmi a mladeZi ,je
pfipraven k vykonu prace socidlniho pracovnika dle platné legislativy se
zamérenim na socialni praci s détmi a mladeZi. Je teoreticky i prakticky pfi-
praven posoudit Zivotni situaci klientt, zejména déti a mladeZe, navrhnout
a uskutecnit adekvatni typ intervence. Absolvent je pfipraven na vykon
socialni prace s pfihlédnutim ke specifikiim socialni prace s détmi a mla-
deZi. Ma ptehled o vyuZitelnych standardnich i inovativnich metodéch prace
s riznymi cilovymi skupinami, zejména s détmi a mladeZi, a vi, jak je uplat-
nit v praxi. Absolvent mé rozvinuté odborné a komunikaéni kompetence
potfebné pro vykon socialni prace” (ibidem).

Absolvent navazujictho magisterského studia Socidlni prace se zamére-
nim na praci s rodinou ,je pfipraven, aby rozvijel vizi solidarni a humanni
spole¢nosti ve vyzkumu i v praxi socidlni prace nejen na lokalni, narodnj, ale
iv zahranici a na mezinarodni Grovni. Absolventi se mohou uplatnit viude
tam, kde se realizuji intervenéni ¢i preventivni programy socialni prace, a to
zejména v oblasti fizeni socidlnich sluZeb. Dale mohou nalézt uplatnéni v ce-
lém sektoru socialnich sluZzeb a socialni politiky. Oproti bakalarské tirovni
klade studium na magisterské tirovni vétsi dliraz na socialni praci na me-
zinarodni a na makro urovni, na praci s komunitami a rozviji manaZerské
dovednosti studentt” (ibidem).

Na webové strance katedry se uvadi, Ze ,absolventi uvedenych studijnich
programt CMTF prezenc¢ni formy jsou jiZ v poslednim ro¢niku studia oslo-
vovani zaméstnavateli. Uplatnitelnost absolventt v praxi socialni prace je
vysoka. Ze strany zaméstnavatell jsou absolventi vyhledavani a upfednost-
novani vzhledem k trovni jejich kompetenci a identifikace s profesi sociél-
niho pracovnika. Vzhledem k profilaci CMTF je pak unikatnim doplnénim
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profila absolventt fakulty priprava pro socialni praci realizovanou v cir-
kevnich organizacich, zaméfena na kfestanské pojeti clovéka a spole¢nosti.
V pfipadé humanitarnich studii, je profil absolventa formovéan i diky inspiraci
mezinarodnim programem Network on Humanitarian Assistence” (ibidem).
Institut socidlntho zdravi CMTF poZaduje od svych studentt tyto zakladni
predpoklady pro préci socidlniho pracovnika: motivaci, empatii, kongruenci,
dovednosti a védomosti (Cyrilometodéjska teologicka fakulta, 2023a). Po ukon-
¢eni magisterského tfiletého studia disponuje absolvent dovednostmi vzta-
hujicimi se k péci o duSevné nemocné, uplatnéni psychoterapie v praci,
porozuméni kazuistikdm a odbornym diagnézam, dale také praktickymi do-
vednostmi psychoterapeutickych postupt. Ziska tak ,prehled v novych tren-
dech socialni prace, osvoji si problematiku intervize, supervize a mentoringu
a také praktickou i odbornou ti¢innou intervenci. Naudi se analyzovat potieby
klientt tak, aby intervence byla cilena na tyto potfeby, nahlédne do oblasti
zdravotnictvi a psychologie, zjisti, jak ispésné a efektivné vést socidlni institu-
ce a tymy a naudi se terapeuticky pracovat se skupinou” a po ukonceni studia
bude moci ,pracovat na vSech pozicich socialniho pracovnika a s ¢istym svédo-
mim a hlubokymi znalostmi se mtiZe vénovat i klinické socialni praci. Ziskana
nadstandardni kvalifikace umoZni stat se Zddanym pracovnikem multidisci-
plinarniho tymu v socialnich a zdravotnickych organizacich” (ibidem).

Absolvent bakalarského studia Socidlni pedagogiky na Univerzité Palackého

v Olomouci je vyprofilovan ve tfech oblastech:

1. ,Znalosti z oblasti socialni pedagogiky a jejich za¢lenéni do $irsiho teo-
retického ramce souvisejicich disciplin (obecné pedagogika, filozofie,
psychologie, specialni pedagogika atd.):

e zna a umi aplikovat metodické a koncepéni pFistupy k poznavani
a pedagogickému ovliviiovani procesti a jeva pedagogické reality,
s dirazem na oblast socialni pedagogiky;,

e maé zékladni znalosti teorii, metod a metodickych p¥istupt pedago-
gicko-psychologické diagnostiky, umi rozpoznat potfebu odborné
pomoci,

e ma4 zakladni znalosti komunika¢nich strategii a ptistupt,

e ma znalosti historickych i soucasnych §irsich souvislosti socialni pe-
dagogiky i pedagogiky jako celku.

2. Dovednosti vyuZzit ziskané teoretické poznatky v praxi p¥i praci s vybra-
nou cilovou skupinou:

e jeschopen pfipravit a realizovat projekty,
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e jeschopen participovat na vyzkumnych aktivitach v oblasti socialni
pedagogiky,

e jeschopen realizace zakladniho vyzkumu v oboru a interpretace jeho
vysledku.

3. Zpusobilost pro praci pedagogického pracovnika zejména v oblasti pre-

vence socialné patologickych jevi:

e uminavrhnout, vést a hodnotit efektivni strategie v oblasti socialni
prevence, a to pfi praci s klientem v rizikové aZ kritické Zivotni situaci,
a to pfedevsim v roviné primarni selektivni a sekundérni prevence,
pripadné prevence tercidrni a intervence,

e umi vyuZit poznatky z jinych oborti a implementovat je do své so-
cidlnépedagogické praxe” (Pedagogickéa fakulta, 2023).

Profil absolventa navazujiciho magisterského studia v oboru Socialni peda-

gogika je vymezen takto:

LAbsolvent navazujiciho magisterského programu Socialni pedagogika bude

vybaven jak po strance teoretické, tak praktické pro samostatnou a efek-

tivni praci v oblasti socidlni pedagogiky. Absolvent oboru bude profesionél
vybaveny kompetencemi zahrnujicimi potfebné teoretické znalosti oboru,
rozvinuté praktické sociadlni dovednosti a dil¢i metodické a organizacni
schopnosti pro koordinaci odborné pomoci a intervence. Nedilnou sou-
¢asti pripravy bude rozvoj osobnostnich vlastnosti studenta, a to v roviné
sebepoznani, sebereflexe a etiky v praci socidlniho pedagoga. Védomosti

a dovednosti ziské absolvent plnénim o¢ekavanych studijnich povinnosti,

které budou vyplyvat z promyslené skladby predmétt, kterd bude navazovat

na odborny zéklad z bakalarského studia a bude jej dale hloubéji rozvijet.

Vystupy z uceni:

1. Znalosti z oblasti socidlni pedagogiky a za¢lenéni téchto znalosti §irsiho
teoretického ramce souvisejicich disciplin (obecna pedagogika, filozo-
fie, psychologie, specialni pedagogika). Jednéa se o prohloubeni znalosti
z bakalatského stupné. Ma pokrocilou znalost pojmu, teorii a metodic-
kych i metodologickych pfistup a pojmu ve vy$e uvedenych disciplinach,
ma znalosti pojm, teorii a metodologickych pristuptl v oblasti specidlné-
pedagogické diagnostiky, mé znalosti komunikacnich strategii a pfistupti
u jedinct raznych vékovych skupin a z rizného soc. prostfedi, véetné
zékladnich edukacnich a komunikacnich postupt u jedincti se SVP, ma
pokrocilé znalosti historickych i souc¢asnych $irsich souvislosti soc. peda-
gogiky, umi navrhnout a zrealizovat vlastni vyzkumné Setfeni.
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2. Dovednosti vyuZit ziskané teoretické poznatky v praxi pfi samostatné
praci s vybranou cilovou skupinou umi navrhnout, vést a systematicky
hodnotit realizaci zptisobti pedagogicky adekvatniho feSeni pedagogic-
kych problémt a situaci s ohledem na specificky raz a pottreby rfeseni téch-
to problému a situaci, je schopen pripravit, realizovat a hodnotit projekty.

3. Zpusobilosti pro praci pedagogického pracovnika v oblasti volno¢asovych
aktivit. M4a pokrocilé znalosti metod pedagogické i pedagogicko-psycho-
logické diagnostiky a umi je vyuZivat v praxi, ma znalosti poradenskych
pristupt a metod a umi je pouZivat v praxi.

4. Schopnost vést ostatni pracovniky pfi feSeni mnohostranné pedagogické
problematice” (ibidem).

3.2 Vyzkum zaméfeny na inovace ve vyuce
socialni prace a socialni pedagogiky

V ramci projektu s ndzvem Praktické inovace socidlnich studii jsme ve spolu-
praci s norskou VID Specialized University v Oslo realizovali nékolik aktivit
zaméfenych na inovaci vyuky v magisterském studiu oboru Aplikované psy-
choterapie a inovace v socialni praci na CMTE. Provedli jsme reSerse v oblasti
vzdélavacich metod praktické pripravy studentl socialni prace a socialni
pedagogiky na vysokych Skolach v zahrani¢i a otestovali jsme nékteré me-
tody aplikované v ramci nové zavedeného povinné volitelného predmétu
Inovativni pristupy ve studiu socialnich véd.

Vyzkum se zamé¥il zejména na studijni programy univerzit ve stfedni Evropé
a Norsku, okrajové vSak zahrnul také akademické instituce v zdpadni ¢asti
Evropy a USA. Vyzkum mél nékolik fazi, kdy sbér dat postupné probihal
témito cestami:

1. ReSerSe jiZ realizovanych vyzkumu na téma inovace v oblasti socialni
pedagogiky a socialni prace, prace s védeckymi ¢lanky a poznatky v ramci
databéazi (napfiklad Web of Science).

2. Evaluace informaci z webovych stranek a sylabti eskych a zahrani¢nich
univerzit a jejich obort socialni pedagogiky a socialni prace (naptiklad
Némecko, [talie, Nizozemsko aj.).

3. Oslovovani zastupcti ¢eskych a zahrani¢nich univerzit (pfedevsim ga-
rantt obort) pro spolupréci na vyzkumu, doplnéni informaci, pfipadné
doporuceni dalsich univerzit vhodnych pro zahrnuti do vyzkumu.
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4. Spoluprace s naSim norskym zahrani¢nim partnerem VID Specialized
University v Oslo.

5. Evaluace a bliZsi reSerSe objevenych inovativnich praktickych metod
vzdélavani.

6. Spoluprace s nasimi univerzitnimi pedagogy a garanty obort a spole¢na
konzultace vysledkl vyzkumu.

Dalsi spoluprace

V ramci vyzkumu jsme oslovili také narodni asociace socialni prace v nékoli-
ka evropskych zemich (nap¥iklad Francie, Rakousko, Dansko, Polsko, Portu-
galsko, Spanélsko, Belgie, Kypr, Litva) s cilem ziskat doporudeni na vyznamné
univerzity, které vyuzivaji inovativni metody v oborech socialni prace, social-
ni pedagogika nebo ptfibuznych oborech. Po celou dobu vyzkumu zaroven
probihala aktivni spoluprace s nasim projektovym partnerem, se kterym
jsme pribéZné konzultovali jeho vystupy projektu, a ziskavali jsme tak dalsi
podnéty z norského vzdélavaciho prostiedi. Primarné §lo o formu online

konzultaci a navstévu partnera v Norsku, kterd probéhla v kvétnu 2023.

Navaznost vyzkumu

Vystupem vyzkumu je souhrn praktickych vzdélavacich metod, ze kterého

vychazi dalsi projektové aktivity:

e Sdileni vyzkumnych vysledk a souhrnu metod mezi dalsi ¢eské a zahra-
ni¢ni univerzity.

e Implementace a ovéreni G¢innosti vybranych metod v ramci praktické
pripravy studentli na Univerzité Palackého v Olomouci (dale UP).

e Vytvoreniaimplementace inovované praktické ¢asti kurikula studijnich
obort Socialni prace a Socialni pedagogika na UP v Olomouci.

e Vytvoreni metodiky dobré praxe pro inovaci praktické pfipravy studentli
ina dalSich vysokych Skolach

3.3 Implementace nového pfedmétu s vyuzitim
inovativnich metod

Realizované reSerSe nam poskytla zna¢né mnoZstvi poznatkd, které nam

déavaji pfedstavu o zplisobu vyuky a o pfipravé studentt socialni prace a so-

cialni pedagogiky v zahraniéi. V nadvaznosti na reSersi inovativnich metod

v ramci studia socialnich obort napfi¢ Evropou jsme identifikovali nékolik
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oblasti pristupt ve vyuce, které bychom mohli implementovat do naSich
studijnich obort. Zamé¥ili jsme se pFitom na rozvoj potiebnych kompetenci,
které jsou kli¢ové pro praxi budoucich socidlnich pracovnikl a socidlnich
pedagogtli. Mezi tyto kompetence patii napfiklad schopnost empatie a po-
rozuméni, komunikativni dovednosti, kreativni a inovativni mysleni nebo
sebereflexe a sebepéce.

Na zakladé konzultaci v rdmci projektového tymu a také s pedagogy stu-
dijniho oboru jsme nasledné vybrali tfi praktické metody, u kterych vnima-
me, Ze by mohly studenty obohatit o kompetence potfebné v dnesnim svété
socialni prace. Témito metodami jsou mindfulness, life story a aplikované
divadlo.

Uvedené metody jsme v pribéhu zimniho semestru 2023/2024 testovali
v ramci nové vzniklého volitelného pfedmétu s nazvem Inovativni piistupy
ve studiu sociélnich véd.

Predmeét byl dostupny k zapsani jak pro studenty oboru Socialni prace,
tak i Socialni pedagogiky. Celkové se zapojilo cca 20 studentt, na které cekaly
¢tyti vzdélavaci bloky, pficem?Z kazdy byl zaméfen na jinou metodu. Posledni
blok pak uzavtel workshop pod vedenim norského partnera z VID Speciali-
zed University, jehoZ zastupci byli pfitomni na nasi fakulté.

Pfinos téchto metod pro vyuku jsme ovéfili pomoci kvantitativniho
a kvalitativniho vyzkumu. Po kaZdém ze studijnich bloka studenti vypliio-
vali dotaznik a hodnotili pfinos metod pro praxi. Na zavér posledniho bloku
pak probéhly také rozhovory se studenty a uciteli pfedmétu.

Ze ziskanych poznatkt jsme vyhodnotili prabéh testovani metod a roz-
hodli o jejich zahrnuti do kurikula studijnich oborti Socialni prace a So-
cialni pedagogika (vice informaci k projektu lze nalézt na webové strance
https://www.social-innovations.cz/).

3.3.1 Mindfulness

Vzdélavaci blok byl rozdélen na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast
byla zaméfena na vymezeni pojmu mindfulness, zdkladni prvky této metody,
benefity vyuZivani této techniky, rizné mozZnosti jejiho vyuZiti v praxi.

Mindfulness je stav védomé pfitomnosti, kdy se jedinec zaméfruje na své
myslenky, pocity a okolni prostfedi bez souzeni nebo kritiky. Praktikovani
mindfulness poméaha lidem Iépe se soustfedit, sniZovat stres a zlepSovat cel-
kovou psychickou pohodu. Pracovnici v socidlnich oborech se ¢asto setkavaji
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s naro¢nymi a stresujicimi situacemi, které mohou vést az k emocionalnimu
vyhoteni. Pravidelné praktikovani mindfulness mtiZe pomoci zvladat tyto
vyzvy nasledujicim zptisobem:

1. ZlepSeni emociondlni regulace. Mindfulness umoziiuje lépe rozumét
svym vlastnim emocim a ovladat je, coZ muZe pomoci v reakcich na emo-
cionalné narocné situace s klienty.

2. ZvySena empatie. Tato dovednost miize pomoci socialnim pracovnikiim
a pedagogtum lépe chéapat potfeby a pocity klientt.

3. SniZeni stresu. Praktikovani mindfulness mtZe pomoci sniZit stres a za-
branit tak vyhoteni, coZ je v téchto profesich béZnym problémem.

4. ZlepSeni komunikace. Diky lepsimu soustfedéni a empatii lze 1épe komu-
nikovat s klienty a efektivnéji fesit jejich problémy.

5. Rozvoj sebepéce. Mindfulness miiZe také podporovat péci o vlastni du-
Sevni zdravi, coz je dlileZité pro udrzeni dlouhodobého profesniho vyko-
nu (Didonna, 2009).

Prakticka ¢ast zahrnovala mindfulness cvic¢eni ve formé polofizené meditace.
Nejprve bylo uzptisobeno prostfedi a prostor. Uéastnici méli k dispozici kari-
matky, deky, polstate, polohovaci vaky (pro polohu vsedé nebo vleZe) a Zidle.
Kazdy ucastnik si dle instrukci lektorky mél najit pohodlné misto a tako-
vou polohu, ktera mu nejvice vyhovuje a ve které se citi komfortng&. Uvodni
instrukce lektorky obsahovaly také stru¢né piedstaveni cviceni a jeho délku.
Lektorka kladla diraz na dobrovolnost zapojeni Gi¢astniki a jejich komfort.

Po uvedeni G¢astniki do pohodlné polohy a spusténi relaxacni hudby
nasledovala ¢ast rizené lektorkou, ktera plynule presla v nefizenou (volnou)
¢ast meditace (pouze hudba). Ke konci meditace opét plynule ptesla do fizené
¢asti s instrukcemi lektorky (plynulé ukonceni meditace a navrat do ,reality”).
Celé praktické cviceni trvalo pfibliZzné 30 minut. Nasledovala reflexe medi-
tace, kdy mohli ti¢astnici sdilet své pocity a dojmy z meditace.

Po teoretické a praktické ¢asti nasledovala reflexe se studenty, ktera byla
zaméfena zejména na praktické vyuZiti metod mindfulness v praxi social-
niho pracovnika/pedagoga jako nastroje sebereflexe a dusevni hygieny.

3.3.2 Aplikované divadlo

Vzdélavaci blok byl opét rozdélen na teoretickou a praktickou ¢ast. V teore-
tické ¢asti se studenti seznamili se zdkladnimi pojmy v oblasti aplikovaného
divadla, jednotlivymi formami a moZnostmi vyuZiti téchto metod.
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Aplikované divadlo je inovativnim néstrojem pro praktickou vyuku so-
cialni prace a pedagogiky. V ramci studia socialnich véd ma nékolik cilt —
metody aplikovaného divadla mohou pomoci pracovnikiim v socialni oblasti
porozumét klienttim, slouZit jako terapeuticky a komunitni nastroj a podpo-
rovat praci s riznymi skupinami. Studenti a profesionalové mohou vyuZit
dramatizace k rozvoji komunikac¢nich dovednosti, véetné dikce, gestikulace
a efektivni prezentace myslenek. Aplikované divadlo také podporuje sebe-
reflexi a osobni rozvoj, umoZiiuje zkoumani vlastnich postoju, pfedsudkl
a reakci p¥i hrani raznych roli a situaci.

Aplikované divadlo (applied theatre, nékdy také applied drama ci
applied performance) je pojem zastiesujici riznorodé divadelni postupy,
vCetné divadla utlacovanych, divadla ve vzdélavani ¢i zdravotni vychoveé,
dramaterapie, psychodramatu, sociodramatu, vézeriského divadla, muzejniho
divadla, dokumentarniho divadla a dalich. Dramatické metody a techniky
najdou vyuZiti v raznych oblastech, napfiklad jako prostfedek osobni terapie
pro feseni psychickych i somatickych obtiZi. Dale slouZi k feSeni konfliktti
v rliznych prostfedich, podporuji profesionalni rozvoj zaméstnanct a po-
skytuji vzdélavani ve specifickych oblastech, jako je napfiklad aplikace pfi
vyuce €i v prostfedi muzea. Tyto metody také pfispivaji ke zdokonalovani
sluZeb, zejména ve sféfe zdravotnictvi nebo socialni péce. Kromé toho ote-
viraji diskusi o komunitnich, environmentélnich a politickych tématech.
(Friedman, 2021; Hughes a Nicholson, 2016)

Prakticka ¢ast vyukového bloku aplikovaného divadla byla zamétena
na nécvik a vyzkouseni nékterych aktivit a zejména na jejich reflexi studen-
ty s dirazem na praktické vyuziti danych metod. Reflexe probéhla vzdy
po dané aktivité. Na konci bloku probéhla celkova reflexe.

Byly realizovany tyto aktivity:

Vzdjemné predstaveni

Cil: Predstavit se navzajem, rozvijet kreativitu, uvolnit se (ice-breaker).
Studenti utvori dvojice (idedlné lidé, ktefi se moc neznaji). BEhem tii mi-

nut o sobé musi navzajem zjistit t¥i zajimavosti — néco, co moc lidi nevi (na-

priklad kuriézni zaZitek, oblibena kniha/styl hudby, netradi¢ni hobby apod.).
Poté vytvori kruh a kaZdy predstavi t¥i véci, které zjistil o svém sousedovi.
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Véci, které...

Cil: Rozvijet kreativni otevienou mysl, spontannost, uvédomit si emoce.

Ucastnici utvofi kruh, nasledné jsou vyzvani, aby fikali nahlas véci, které
je dokaZou (naptiklad) ,rozesmat”, ,rozesmutnit®, ,nastvat®, vyhecovat” atd.
Mohou véci volné fikat nebo i vykfikovat, miiZou zavtit oci, aby si véci 1épe
predstavili.

Zrcadla
Cil: Vnimani partnera, pfesny pohyb.

Dvojice stoji proti sobé — jeden se zvolna pohybuje (na misté), méni mimi-
ku atd., druhy se snaZi co nejpresnéji zrcadlit pohyby a vyraz prvého. Na po-
kyn ,zména“ se hra zastavi a role si vyméni.

Sochy

Cil: Znazornit svij aktualni postoj, aktuélni stav, snaZit se vcitit do druhého,
reflektovat Zddouci/nezadouci (o¢ekavany) postoj.

Nejprve jsou t€astnici vyzvani, aby beze slov volné v prostoru pomoci
svého téla (posturika, mimika, gestika) znazornili svj aktualni stav, postoj,
pocit nebo vzpominku ¢i emoci vazanou k dnesku, dnesnimu zaZitku, dnesni
situaci. Cilem je, aby vytvofili obraz reprezentujici je samotné tady a ted.

Pak jsou vyzvani, aby pfedvedli svlij obraz/sochu ostatnim. Ostatni héa-
daji, co by socha mohla znamenat. Uéastnik pak prozradi, co znazoriiuje.

V dalsi fazi mtze facilitator vyzvat ucastnika, aby znovu ztvarnil sochu,
a vyzve ostatni, aby pfisli vytvofit souso$i. Mohou bud znézormovat svou
reakci na danou Gi¢astnikovu emoci/postoj, nebo zobrazit to, co se ocekava,
Ze by mélo/nemeélo byt reakci na dany ucastnikiv postoj. Mohou tedy hrat
sebe, nebo nékoho jiného (abstraktni osobu).

3.3.3 Life-story

Pojem life-story (,Zivotni pfibéh") se ve vzdélavani vztahuje k pedagogickému
pristupu, ktery vyuZiva osobni pfibéhy a zkusenosti jako prostfedek uceni.
Tento pristup se ¢asto pouZiva v kontextu vzdélavani dospélych nebo celo-
Zivotniho uceni, kde jsou vlastni Zivotni zkuSenosti studentti povazovany
za cenné zdroje pro porozumeéni znalostem a jejich budovani.
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Narativy studentt lze pouZit jako néstroj k reflexi, ale i k u€eni, které
pomaéha jednotliveim pochopit své vlastni zkuSenosti a propojit je s Sirsimi
spoleenskymi a kulturnimi kontexty (Barsby, 2023).

Pribéh tedy nejen umoziiuje sdilet zkuSenosti a hodnoty, ale také slou-
Zi jako nastroj k lepsimu pochopeni druhych lidi a jejich Zivott. PouZiti Zi-
votniho pfibéhu miiZe byt vyznamnym pfinosem pro praktickou vyuku
v socialnich védéach, protoZe prispiva k ziskani znalosti (naptiklad porozu-
méni konceptlim a teoriim), rozvoji dovednosti (sbér informaci nebo kritické
mysleni) a uvédomeéni si hodnoty socidlniho mysleni. Studenti a pracovnici
v socialnich a pomahajicich profesich mohou pfibéh vyuZit jak pfi praci s ci-
lovymi skupinami, tak i jako prostredek sebereflexe a seberozvoje.

Koncept neboli metoda life-story byla realizovana také jako soucast jed-
noho samostatného vyukového bloku.

Cilem vyuziti této metody ve vyuce bylo seznamit se s vyuzitim pfibéhu
v praktické vyuce socidlné zamérenych obort.
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Dalsi moznosti vyuziti inovativnich
metod a strategii ve vyuce

PoZadavkem a trendem soucasného edukacniho procesu je vyuZivani ta-
kovych didaktickych metod, které jsou aktivizujici a efektivni pfi ziskavani
pozadovanych znalosti, dovednosti a kompetenci. Jsou zaloZeny na aktivi-
zaci v8ech rovin jedince (Zaka/studenta) — kognitivni, afektivni, fyzické, ale
i socialni ¢i spiritualni.

Ve vyuce obort, jako jsou socialni prace a socialni pedagogika, je vhod-
né uplatiiovat metody, které reflektuji jednak poZadavky obsaZené v pro-
filu absolventa (srov. kap. 1.1, 2.1, 3.1), jednak ty, které se vztahuji k limitam
a problémlim spojenym s vykonem prace socidlniho pracovnika a pedagoga
(srov. kap. 1.3).

Jedna se zejména o aplikaci metod, jeZ napomaéahaji ziskavat kompetence
a dovednosti, ale je duleZité pouZit i metody na eliminaci neZzadoucich situaci
a stavll. V obou pfipadech se jedna o osobni rast jedince.

Jednotlivé metody a aktivity 1ze uplatnit pfimo p¥i vyuce v ramci stavaji-
cich kurzt, pripadné jako moduly kurzt nové vznikajicich, ale Ize je realizovat
ivramci kurzl o vikendech ¢i prazdninach. Metody lze kombinovat, nebo
v jednom bloku mtiZeme pracovat s jednou metodou a jejimi variantami.

V predchozich kapitolach jsme uvedli, Ze mezi klicovymi kompetence-
mi, které maji byt souc¢asti profesniho a osobniho Zivota socidlniho pracov-
nika a pedagoga, jsou nevyznamnéjsi jazykové, socidlni (interpersonalni)
a intrapersonalni kompetence spolu s mékkymi dovednostmi a obcansky-
mi kompetencemi, déle jsou to digitalni kompetence a dovednosti v oblasti
technologii a rovnéz kompetence kulturni -ty je potfeba ziskavat a rozvijet.
Na druhé strané narazi socialni pracovnik i pedagog na situace, kdy je nutny
proces eliminace. Jedna se zejména o okolnosti spojené s limity, jako jsou
emocionalni stres a napéti, neschopnost napravit v3e, profesionalni hranice,
dusledky préace se zranitelnymi skupinami na osobni Zivot, eticka dilemata,
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nedostatek kompetenci a dovednosti, rovnovaha mezi pracovnim a osobnim
Zivotem, osobni pfedsudky a ocekavani ze strany druhych.

V dalsi ¢asti uvadime aktivity a metody, jejichZ realizace je vhodna v uve-
deném kontextu procesu nabyvani vybranych dovednosti a eliminovani vy-
branych neZadoucich jevi. Pfedstavujeme aktivity, které jsme uZ realizovali,
ale i ty, jimiZ jsme se inspirovali na zakladé uvedenych zdroji. Uvadime je
s celym postupem realizace, ale také véetné napadu na jiné zptisoby realizace,
na dal$i témata nebo jejich varianty. Zamérujeme se na oblasti a kompetence,
které jsou socialni praci a socialni pedagogice nejbliZsi.

Studenti si vyzkousi a ovéfi metody i aktivity a zjisti, které z nich jim sedi
a pomahaji. Vytvofi si soubor efektivnich ¢innosti, které budou v budouci
praxi i osobnim Zivoté vyuZivat, a zaroven budou mit zdroj pro vlastni praci
s klienty, Z&ky, pfipadné partnery, spolupracovniky apod.

4.1 Odbouravani stresu a prace s emocemi

Pro praci se stresem a emocemi se nabizi nejedna odborna pfiruc¢ka a pomoc
1ze nalézt také u odbornikd, jako jsou mentofi, koucové, riizni poradci a psy-
choterapeuti. V této ¢asti predkladame aktivity, které primarné nevznikaly
za Ucelem regulace emoci nebo eliminace stresu, ale ve vyuce je 1ze realizovat
v podobé jistych modifikaci.

4.1.1 Vyuziti uméleckych aktivit

Umeélecka dila jsou vysledkem umélcova proZitku, emo¢niho rozpoloZeni,
realizace predstav a myslenek apod. Nékteré umélecké postupy, zanry a tech-
niky lze vyuZit také jako pedagogické metody nebo prostredky pro regulaci
emoci, k uvolnéni stresu nebo odbouravani bariér. Nejedna se o aktivity, které
by méli pomoci p¥i psychickych poruchéach nebo potiZich, jeZ si vyZaduji
specialni péci. Nabizime aktivity a metody, které jsou méné znamé nebo se
vyuZivajl primarné za jinym Ucelem, ale 1ze je vyuZit i jako metody v ramci
vyuky obort zamétrenych na socialni oblast.

Doporucujeme také zhlédnuti pfednasek Kena Robinsona zamérenych

na rozvoj umelecké kreativity a také cetbu jeho knih (2016, 2018). Pfednasky
jsou dostupné zde:

48



4 Dalsi moZnosti vyuziti inovativnich metod a strategii ve vyuce

e https://wwwyoutube.com/watch?v=iG9CEs5wbtY
e https://wwwyoutube.com/watch?v=wX78iKhInsc&t=173s

V aktivizujici vyuce se doporucuje vyuZzivat metody a strategie, které poma-
haji vice propojovat pravou a levou hemisféru aktivovanim jistych center
ve stejném Casovém Useku pfii stejné aktivité. K propojovani dochazi téles-
nou aktivitou, kognitivnimi i afektivnimi procesy. MiZeme vyuZit ilustrace
propojeni pravé a levé mozkové hemisféry, aby studenti porozuméli tomu,
jak tento proces funguje, a uméli si ho i pfedstavit (Obr. 1, 2).

Akceptace jakékoliv modifikace a také nezdaru béhem realizace je jed-
nou z podminek zajisténi bezpe¢ného prosttedi pro studenty, aby aktivity
vykonéavali svobodné a spontanné, tedy i ic¢inné.

2 w2

4.1.1.1 Literarni Zanry

Haiku, senryu, tanka, sidZo, cinquain

Literarni tvorba a tvarci psani maji za cil probouzet a rozvijet kreativitu.
Cilem je také prace s fantazii a pfedstavami a rovnéz s prozivanim. Kdyby-
chom je chtéli vyuZit jako inovativni metody, mtZeme zménit pofadi cilt.

Tyto literarni Zanry maji striktni pravidla tvorby, jsou vSak zaloZeny
na rytmu, pfedstavivosti, tvofivosti, coZ jsou davody, pro¢ mohou byt vhod-
néik odbouravani stresu a k praci s emocemi. Napriklad pfi tvorbé haiku se
musi autor ,plné sousttedit a zapfahnout obé mozkové hemisféry. Levou, aby
pocitala slabiky, a pravou, aby pfisly ke slovu emoce a aby to davalo smysl*
(Honzak a Vostra, 2022, s. 103). Ty, ktefi zacali tento literarni Zanr vyuZzivat
i ke sniZeni stresu ¢i zpracovani smutku, zaujalo, ,.kolik emoci lze vyjadrit
sedmnaécti slabikami a kolik prchavych okamZik l1ze zachytit v sedmnacti
slabikach" (in ibidem).

Cil: Regulace emoci, uvolnéni stresu.
Pomiicky: psaci potfeby

Postup:

Pri tvorbé jednotlivych basni studenti v ivodu poznaji charakteristiku
jednotlivych basnickych forem, pfipadné historii jejich vyvoje a autory, ktefi
se tvorbé téchto basni vénuji. Informace jsou ilustrovany na konkrétnich
ukézkéach.

Naésleduje tvorba vlastnich basni.
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Pedagog ur¢i jeden Zanr a jedno téma a vSichni studenti tvofi k tomuto
tématu.

V jiné varianté této aktivity si pedagog pripravi sadu karet, kdy na kazdé
z nich je napsano téma a studenti si vyberou; karty mohou byt i obrazkové.

Témata mohou byt spojena s pfedchozi aktivitou nebo situaci ¢i udalost-
mi, které studenti proZili.

Témata:

Emoce: radost, smutek, strach, hnév, obava...

Casovy Uidaj: pondéli, Gtery; sedm hodin rano, est hodin veder; véerejsek,
zitrek..

Udalost: narozeniny, svatek, den pracovniho volna, zkouska, prednéaska,
seminafr.

Cinnosti: planovani, pfiprava na zkousku, nakupovani, cestovani..

Lidé: ucitel, 1éka¥, prodejce, fidi¢ tramvaje, privoddi ve vlaku..

Predméty: mobil, tablet, tuZzka, batoh, penéZenka...

Jidlo: polévka, brambory, ryZe, pizza, jablko, Svestka...

Haiku

Haiku je basnickéa forma japonské poezie, kterou tvofi 17 slabik rozdélenych
do t¥i versu v poradi pétislabi¢ny, sedmislabi¢ny a pétislabi¢ny. Rymuje se
prvni a tfeti vers, ale neni to podminka.

Uvadime ukazky autorskych haiku (in Honzak a Vostra, 2022):

Strach

Kréim se v koutku.
Svétlo blesku naslo si
pobledlou loutku.

Uzkost

Na bilém prouZzku
Cerné cislo otazky.
Udélam zkousku?

Smutek

Pekouc kolace
osaméla starenka
sem tam zaplace.

50



Radost

Rano nad lesy
rozespaly zimni den
oCi promne si.

Senryu

4 Dalsi moZnosti vyuziti inovativnich metod a strategii ve vyuce

Senryu je rovnéz japonské kratka baser se tfemi fadky a 17 (pfipadné méne)
slabikami. Zatimco haiku se vice vaZe k pfirodé, senryu vyjadiuje lidské sla-
bosti ¢i neduhy a byvéa spojeno s cynismem, satirou aZ ¢ernym humorem.
Vzhledem k naSemu tématu se miiZeme zamé¥it na tvorbu s namétem
z oblasti emocionality, stresu, proZivani, ale také béznych Zivotni situaci, lidj,

predmét(, udalosti.

Uvadime ptiklad z blogu https://kvaj.blogspot.com:

zatmeni

slunci zlistala

jen koréna — zatméni
mésic Caruje

na letisti

holub u ranwaye
dira v turbomotoru
uZ mu zeje vstfic

rdno

kiidlo se mihlo

zvifilo mlhu s tfeskem
a mésto zjihlo

u nadrazi

zavanem vétru
baZanti slipka spadla
vlaku v Gstrety

kocka

na parkovisti

o¢im skrytéa blatnikem
Cerna kocka spi

(Liter, 2019)
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Tanka

I tanka (pozn. vyslovnost je tenka) je japonsky poeticky Zanr — basen, nejstar-
§i forma japonské poezie, ktera vznikla nékolik staleti pfed haiku.

Jako synonymum pro nazev tanka se pouZiva termin ,waka“ (jap. 1)
Termin waka je vSak obecné oznaceni japonské basné: wa = japonské, ka = baseri.
Tento vyraz vznikl z potfeby odlisit japonskou a ¢inskou poezii, ktera v jistém
obdobi dominovala. Prvni autorkou tanka byla japonské poetka z vy$sich
vrstev Komaci Onova (Ono no Komaci), Zijici v 9. stoleti na cisaf'ském dvore.

Tanka je subZanr jednostrofové/jednoslokové basné, kterou tvoti 5 verst
a 31 slabik v pofadi 5-7-5-7-7 (Svarcové, 2005; Winkelhéferova, 2008).

Cesky basnik a prekladatel Bohumil Mathesius p¥ebasnil vybor japon-
skych tank prelozenych Vlastou Hilskou, jeZ byly vydany ve sbirce pod na-
zvem VerSe psané vodou.

Uvéadime tanku cisafe Hirohita:

NeohroZené

stoji tu borovice,
zatimco kolem
nartstaji zavéje.

Z ni berte si priklad!

Pro ilustraci uvadime také slovensky text basné tanka:

Jediné rucho

ale ma dva rukavy
mokré st od sz
jeden od velkej zlosti
druhy od naklonnosti

SidZo (sijo)

SidZo je tfiverSova baseri, kterd ma ptivod v Koreji a objevila se ve 13. stoleti.
V korejstiné je sidZo zaznamenano ve tfech dlouhych versich, shora dol
a zprava doleva. Kazdy ver§ méa mit 14-16 slabik, pficem?Z pocet slabik celé
basné je 44-46, ale v kaZdém fadku musi byt pocet slabik stejny.

SidZo je uménim zhusténého vypravéni: rozsahlé emoce, rozsdhlé pasto-
ralni obrazy a filozofické tivahy, to ve na plose t¥{ versu ¢i nékolika dechti.
Basné sidZo jsou také psany jako pfibéh. Prvni fadek neboli cho-jang uvadi
na scénu. Druhy radek neboli jung-jang obraci pavodni myslenku novym
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smérem. Treti fadek neboli jong-jang za¢ina zdbavnym zvratem nebo hrou
se slovy a zvuky a kon¢i zavérem piibéhu.

Pt psani sidZo se doporucuje nékolik krok:

e Chvili ztstat v tichu, pfedstavit si zdkladni strukturu svého dila, spojit ji
s hudebni pfedstavou a slabi¢nym rytmem, myslet na zvraty v texu.

e Najit inspiraci. Ackoli na za¢atku aktivity miZe byt téma zadano, 1ze jej
chépat jako $iroky podnét, ktery je konkretizovan podle vlastniho uva-
Zeni. Nasledné je tfeba zaméfit se na detaily, tj. jaké jsou charakteristiky
daného mista, prozitku, situace atd. Jaké jsou tam zvuky a viiné? Jak se
pfinich autor citi?

e Jasné zvoleni konkrétniho tématu a rozhodnuti pro pointu p#i bodu zvra-
tu. Jak chceme zvratit oc¢ekavani? Na to staci pouhé zména perspektivy
nebo ténu.

e Vybeér kratkych vét s vyjadfenim podstaty, vybér ptsobivych slov. Expe-
rimentovat, v§imat si, jak potfadi a kombinace slov i interpunkce méni
rytmus.

e Hlasité precteni pfed sebou samym a predstava, jak baseni ptisobi na jiné
(MasterClass, 2021).

Nestarsi zachované sidZo vytvorila autorka U Tak (1262-1342), uvadime ho
ve volném piekladu z angli¢tiny:

Jarni vanek roztél snih na kopcich, aby rychle zmizel.
Jen na chvili ho vypujcit, aby mi foukal do vlasti
a roztdl ten starnouci mraz zmocriujici se mych usi.

Naésledujici baseri z 16. stoleti pochéazi od jedné z nejoblibenéjsich korejskych
klasickych autorek sidZzo Hwang Chin-i (1522-1565):

Zachytit tak podstatu hluboké zimni noci
a slozit ji do viiné jarni mési¢ni krajky
a pak nézné rozvinout, kdyZ se mtj mily vrati.

Novéjsi variantou sidZo je kombinace slabik 14-14-16, naptiklad:

Zpivajici ptaci v korunach stromt v rannim svétle.
Stiny tandi na zemi, kde l4ska vzplala v srdci mé.
Pod hvézdami tajemné noci hledim na tebe spici.
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Cinquain

Cinquain (pozn. vyslovnost je sinkéjn) je poeticky Zanr, ktery zacatkem
20. stoleti vytvorila americka basnitka Adelaide Crapseyovd, inspirovana
haiku a tankou.

Jedna se o jednouchou pétiverSovou béseri. Nejprve Crapseyova stanovila
pravidla pro tvorbu cinquain tak, Ze se zaméftila na pocet pfizvukl v jednot-
livych versich. Pfizvuky byly v jednotlivych versich v tomto pofadi: 1, 2,3, 4, 1.
Pozdéji vytvotila variantu, v niZ jde o spojeni pfizvuku a slabik. Prvni a po-
sledni vers$ se zvukové zrcadli. Pofadi p¥izvuki v jednotlivych versich je
1,2,3,4 ala pocet slabik v jednotlivych versich je 2,4,6,8 a 2.

Béhem let vznikly rtizné modifikace, pfi¢emZ strofa mé pokazdé 5 versi:

e oObraceny cinquain méa slabi¢ny vzor 2, 8, 6, 4, 2;

e zrcadlovy cinquain tvori dvé strofy, pficemZ druha je obracend;

e existuji i nékolikastrofové cinquain jako kombinace s riznym poétem
slabik.

V pedagogické praxi se ujal cinquain jako didakticka metoda. Neni vSak zalo-
Zen na slabikach a pfizvuku, ale na po¢tu slov. Prvnim verSem je jedno slovo,
kterym je podstatné jméno a jedné se zaroveri o nazev basné, druhy vers tvori
dvé pridavna jména vztahujici se k prvnimu slovu, tfeti vers tvori tfi slovesa,
ktera se také vaZi k prvnimu versi, ¢tvrty vers tvori ¢tyfi slova, jez vyjadfuji
postoj k prvnimu versi, a paty vers je opét jednoslovny a je synonymem
prvniho verse; pfipadné jej mtze tvofit ustalené slovni spojeni (Toleos, 2005).

Uvéadime ptiklady:

Mladi

bouflivé, nedotknutelné
provokuje, odmita, otevira

hnané tuZbou za v8§im neznamym
sila

Smutek

vabivy, hluboky

zrafiuje, izoluje, chrani
stéZi se d& dostat dovnit¥
nicota
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Limerick

Limerick je pétiverSova baser (skladé se z jedné strofy) se schématem rymu
aabba; pocet slabik neni dileZity. Obsahem je kratky, jednoduchy p¥ibéh
nebo popis, mtiZe to byt i pohadka. Limerick by mél byt vtipny, s potutelnym
humorem. V podstaté je velmi jednoduchy.

Jednim z nejzndméjsich autort limerickl je Edward Lear, anglicky ilust-
rator a spisovatel. Jeho nejzndméjsi sbirka limericktl se jmenuje Velkd kniha
nesmyslti (A Book of Nonsense), ktera vysla v ¢eském prekladu v Mladé fronté

Vv roce 1998.

Uvadime ptiklady z uvedené knihy:

Byl jeden dédecek v Szegedu,
ktery jel na starém medvédu.
Kdy?z se ptali: , Kluse?*

Odpovédél suse:

,Je zrodu neklusavych medvéda.”

Byl jeden dédecek na voru,
volal: ,Ja pluji k obzoru!*

KdyZ mu fekli: ,Omyl!”
Dusevné se zlomil,

ten nestastny dédecek na voru.

VSechny uvedené basnické formy lze vedle eliminace stresu ¢i sublimaci
emoci také vyuzit ve vyuce jako nastroj na ovéfeni zapamatovani uciva,
na jeho pochopeni, ale také 1ze ovéfit uroven analyticko-syntetického mys-
leni a troven schopnosti hodnotit.

4.1.1.2 Vytvarné aktivity

Metody vyuZivané ve vytvarném umeéni a vytvarné uméni samotné maji po-
dobné funkce jako uméni literarni: rozvijet estetické citéni, vzbuzovat smysl
pro krasu, rozvijet fantazii a pfedstavivost, pfispét k rozvoji emocionality
a umoznit ji projevit se.

Vytvarné aktivity jsou dnes vyuZivany i jako terapeuticky prostfedek
arteterapie, ale lze je vyuZit pfi praci se stresem, s emocemi a aZ nésledné
k rozvoji kreativity, ale také posiliiovani sebetlicty, budovani socialnich do-
vednosti a vzajemného respektu apod.
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Témto otazkam se vénuje artefiletika a jeji pristupy lze vyuZit i v nasich
oborech jako inovativni metody:.

Artefiletika

Jedna se o reflektivni, kreativni a zaZitkovou vychovu, ktera se ve $kolach vy-
uZiva jako vhodna podptirna metoda v inkluzivnim vzdélavani® (Slavik, 2001).

V artefiletice postupujeme od osobni zkuSenosti k zobecriujicim tématam
tak, aby si ¢lovék prostfednictvim své zkuSenosti uvédomil, Ze se ho tato
témata také bytostné tykaji. Je zde prostor spole¢né tematizovat rozmanité
problémy, v§imat sii silnéji citové naplnéné pfijemné i neptijemné situace.

Cilem je naché&zet skrze osobni zkuSenost i uvédomeéni toho, Ze existuji
i véci, které maji lidé spolecné, jako je proZivani, vznik emoci, reakce na né
apod. (Rodové a Lojdové, 2019). Vzhledem k jejimu cili 1ze artefiletiku vyuzit
také jako jednu z metod v pregraduélni pfipravé pomahajicich profesi. Vy-
uziva rizné materialy a rizné techniky kresby, malby a modelovani, ale také
napftiklad graffiti, pomoci kterych se studenti mohou naucit fesit vliastni
emocni problémy, zlepsit socialni dovednosti, ovladat své chovani, zvladat
stres a zvysit sebeuvédomeéni.

Kreativni umélecka ¢innost také vytvari relaxa¢ni odezvu a zlepSuje
naladu. Artefiletika vyuZiva propojeni expresivnich a zaZitkovych metod
se zamérem sebepoznavani, poznavani druhych, sociokulturniho kontextu
a vyuziva jak expresi, tak reflexi (Franta, 2023). Osobni zkuSenost s touto me-
todou mé prohloubit kulturni citlivost i kulturni znalosti. Cerpa z moderniho
vytvarného umeéni, zejména akéni tvorby (Slavik, 2001).

Pracuje se s metodou volnych asociaci — studenti vytvareji asociace
k néjakému predmétu nebo k souboru prvki, které objevuji v uméleckych
artefaktech. Jedné se zejména o vyrazové prvky, které pfitahuji pozornost
svymi proporcemi, barevnosti, bizarnosti apod. Volné asociace mohou sti-
mulovat ,aha-efekt” a oslovovat ucastniky ve vztahu k jejich problémtm
(Franta, 2023).

Aktivity tvori dvé irovné: roveri vedouci od cileného vstupu vytvarnych
nameétl pies sledovani procest tvorby a troveri nasledné prace s umélecky-
mi artefakty v individualni i skupinové formé az po jejich dokonceni.

° Stejné jako je ekvivalentem pro socialni inkluzi spojeni socialni za¢lenéni, Ize i zde uvést
k inkluzivnimu vzdélavani ekvivalent spole¢né vzdélavani (pozn. aut.).
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Specificka Groveri zahrnuje techniky, zvolené se zameérem efektivné vy-
uzit uréitou metodu, ale také prostiedky k vyjadieni plosnych a prostoro-
vych forem a vztaht.

Samotna exprese je reprezentaci vlastniho vnitra, emoci, nalad autora
a je pravdiva. Exprese je spojend s vyrazovou hrou.

Reflexe a reflektivni dialog jsou nutnou soucasti artefiletiky a slouzi
k ohlédnuti, zhodnoceni, ale také porozumeéni expresi, reakcim na ni (Sla-
vik, 1997). Tato reflexe mé dvé slozky: pohled na vlastni vytvory a prozité
aktivity a porovnani vlastniho zaZitku se zaZitky druhych, coZ vyZzaduje re-
spekt a empatii (Rodova a Lojdova, 2019).

Zakladni struktura artefiletické aktivity je:

e Motivace. Je zakladem pro dalsi artefiletické aktivity. Motivace muze byt
razné, napfiklad zajem o urcité téma nebo potfeba vyjadrit své pocity,
ale také prezentace vytvarnych dél a vyjadfovani se k nim apod.

e Exprese, tvorba. Zahrnuje rtizné formy uméleckého vyjadreni.

e Vyrazova hra. Béhem ni se U¢astnici dostavaji do fiktivniho svéta pomoci
raznych technik.

e Reflexe. Ugastnici pfemysleji o své tvorbé a spojuji ji se svymi Zivotnimi
zkuSenostmi a zazZitky.

e Reflexivnidialog. Jedna se o Uizky vztah mezi expresi a reflexi — tviréim pro-
jevemn a naslednym zhodnocenim vlastniho zaZitku a také zaZitkt druhych.

Jiné vytvarné aktivity

Vytvarné techniky jsou nejen vhodnym prostfedkem pro vyjadreni, ale také
pro zvladnuti nékterych emoci. Po kaZzdé aktivité mohou Gi¢astnici vzajemné
sdilet sva vytvarna dila a to, jestli se zménilo jejich proZivani a jak. Pro rea-
lizaci aktivit je potfeba pfipravit vytvarné pomucky, jako jsou barvy, Stétce,
vykresy, modelovaci hlina, podloZky na modelovani apod.

Malovani s hudbou
Cil: Uvolnéni napéti, prace s emocemi.
Pomucky: vytvarné potieby

Postup:

Vybereme piseri, ktera rezonuje s momentalni naladou skupiny, a pti po-
slechu hudby studenti vyberou barvy, které souzni s poslechem a nasledné
svou naladu vytvarné znazorni.
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Variantou je, Ze si kaZzdy vybere vlastni piser, ale bude ji poslouchat pfes
sluchatka.

V dalsi varianté aktivity malujeme na papir s notovou osnovou anebo
na papir, na kterém je cela partitura. Zvukovou pfedstavu melodie si vytvo-
fime na zékladé vizualniho vjemu not a jejich propojenim vytvarime malbu
na partituru.

Kolaz
Cil: Studenti vytvoti koléZ, ktera vyjadtuje jejich pocity.
Takto aktivita muze byt také skupinova.

Pomtcky: papiry s napsanymi emocemi, velké papiry na lepeni kolaZi, ¢aso-
pisy, noviny, tisténé obrazky, lepidla, ntiZky, psaci potfeby, podloZky

Postup:

Na zemi jsou rozloZené papiry a na kaZdém z nich jsou napsané rtizné
emoce. Kazdy student se postavi na misto, kde je emoce odpovidajici jeho
aktualnimu proZivani. Vytvoii se tak skupiny studentli s podobnou pravé
proZivanou emoci. KolaZ pak vytvori skupiny spolecné.

Tvorbé predchazi kratka diskuse, s jakou predstavou si kaZzdy proZivanou
emoci spojuje, jaky obraz ji vyjadfuje. Nasleduje rozhovor, béhem kterého
se dohodnou na jednom tvaru, obrazu, symbolu (na zakladé predchéazejici
diskuse), ktery budou vytvaret spole¢né.

Dostanou k dispozici ¢asopisy, noviny, tisténé obrazky, lepidla, ntizky,
velké archy papiru. Vystfihnou obrazky nebo slova, které pfedstavuji jejich
pocity, a nalepi je na velky papir. Podminkou je, aby obrazky a slova, ktera
vybiraji, lepili do tvaru, na ném? se pfedem dohodli.

Po aktivité se podéli o to, jak spolupracovali, jestli se shodli na tom, Ze po-
dobné emoce lze vyjadrit podobnym zptsobem atd., jak se p¥i tom citili apod.

Abstraktni kresba

Cil: Pomoci ¢ar, tvarti a barev znazornit hnév, vztek, popfipadé smutek, ale
také radostné proZivani.

Pomucky: vytvarné potieby

Postup:
Kazdy si pfipravi vytvarné pomucky (barvy, Stétce, vodu, vykresy, pripad-
né pastelky). V tvodu se vSichni ztisi a zaméfi se na své vnitro a prozivani.
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Studenti jsou vyzvani, aby se zamé¥ili na svoji pravé proZivanou emoci a po-
kusili se ji pojmenovat.

Nasledné kazdy bude v tichosti malovat/kreslit proZivanou emoci jenom
za pouziti ¢ar, linii nebo jednoduchych tvart.

V dalsi varianté aktivity se studenti mohou zamérit jenom na nékterou
oblast — hnév a vztek, smutek, strach. Lze vyuZit i Cas, kdy si je pedagog vé-
dom, Ze studenti mizou proZivat nékterou z emoci.

V jiné verzi miiZeme poloZit otazku, co v pritbéhu ptredchozich 3-4 hodin
vyvolalo urcitou emoci (hnév, izkost, strach..) a jestli byla zpracovana. Na-
sledné se realizuje aktivita.

Studenty béhem aktivity povzbuzujeme, Ze se nejedna o kresbu ni¢eho
konkrétniho, aby neméli obavy z toho, Ze se kresba/malba nepovede, kdyZ
si mysli, Ze kreslit/malovat neumi.

V zavéru probéhne reflexe, béhem které se mohou studenti podélit o to,
jak se citili béhem kresleni/malovani a jak se citi ted.

Kdy?Z je to vhodné, nasleduje hodnoceni aktivity.

Sochar‘stvi z hliny

Cil: Vyjadteni emoci modelovaci technikou.
Pomicky: modelafska hlina nebo jiny materiél, ktery se da modelovat

Prace s hlinou pomé&ha také jako regulator emoci a postup aktivity mtze byt
podobny jako u aktivity ,Abstraktni kresba".

Ukolem je viak vytvoteni sochy, ktera predstavuje hnév, vztek, smu-
tek atd. V tomto pfipadé mohou studenti vymodelovat konkrétni véc jako
symbol emoce.

4.1.2. Eliminace nezadouciho

4.1.2.1 Metoda loci neboli pamétovy paldc

Jedné se o metodu slouZici primarné k podpote paméti, ale je mozZné ji vy-
uzit pfi praci se stresem, smutkem ¢i nezadoucimi emocemi. Metodu vyuZil
ve svém experimentu s klienty trpicimi depresi psycholog Tim Dalgleish
z Oxfordské univerzity. Metoda se zamétovala na Stastné proZitky a radostné
vzpominky. Tento proces (nostalgie) je dnes povaZovan za uZzite¢ny psycholo-
gicky mechanismus, jenZ ptsobi proti pocitim osamélosti a tizkosti a dodava
¢lovéku lepsi naladu (srov. Wiking, 2020).
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Podstatou této metody je vytvoreni takzvané mentalni cesty, coZ je fada
za sebou logicky zvolenych objektti ve zndmém prostfedi. K témto objekttiim
si pomoci vizualizace p¥ipojime informaci, kterou si chceme zapamatovat.
Jinak feceno, pokud si chceme néco zapamatovat, ,ulozime” si informa-
ci na konkrétni misto, nejlépe takové, které velmi dobfe zname a které se
nemeéni.

Metoda loci je tedy zaloZena na vytvareni pomocné cesty. Nejprve si
(v mysli) vytvofime cestu s jednotlivymi zastavkami. Nejjednodussi cestu
predstavuje naptiklad byt, ulice, t¥ida, park nebo kancelat. Potom si s touto
predstavou vybraného prostoru v mysli spojime slova, véci nebo myslenky,
které si chceme zapamatovat. V mysli ,prochazime” tim prostorem, se kterym
jsme dana slova, véci ¢i myslenky dali do spojitosti.

Pri praci se stresem, Gizkosti a emocemi se pouZiva zasadné na vybavo-
vani si radostnych, humornych a veselych udalosti ¢i proZitk.

Cil: Prace s emocemi na zakladé vybavovani radostnych proZitku.

Postup:
V tivodu seznamime studenty s tim, Ze aktivita je zaméfena na vyvolani
radosti a spokojenosti na zakladé aktivace naSich pamétovych bunék.

Vytvofime pokojnou atmosféru, pohodlné se usadime, zavieme odi, zti§ime
se a dame studentlim pokyny k realizaci nasledujicich krok:
1. Vybér mista
Vyberte si misto, které dobt'e znate. MtiZe to byt vas dlim, §kola nebo cesta
do préace, do 8koly ¢i domu, pripadné jakékoli jiné misto, které si dobte
pamatujete.
2. Identifikace zachytnych bodu
V tomto misté identifikujte zachytné body nebo ,stanice”. Tyto stanice
by mély byt jedine¢né a snadno rozpoznatelné. Mohou to byt napriklad
dvere, okno, ndbytek nebo umélecky pfedmét apod.
3. Prifazeniinformaci
Kazdé stanici (zachytnému bodu) pfiradte informaci, kterou si chcete
zapamatovat. Tato informace by méla byt vizualizovana jako obraz. Cim
4. Prochazeni mistem
Projdéte si misto ve své mysli a snaZte se zapamatovat si obrazy spojené
se stanicemi. Cim vicekrat si projedete misto, tim lépe si zapamatujete
informace.
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5. Opakovani
Pravidelné opakovani je kli¢em k dlouhodobé paméti. Opakujte proché-
zeni mistem ve své mysli, abyste si upevnili zapamatované informace.

K vytvareni tastnych, radostnych vzpominek je moZné pouZit také fyzicky
material, jako jsou rtizné obrazky, fotky, predméty apod.

Doporucuje se také vytvaret si absurdni a nereadlné humorné, veselé pred-
stavy a situace, zapojit vsechny smysly, popustit uzdu fantazii, aby byla ptred-
stava co nejdokonalejsi.

Na zavér se studenti podéli se svou pfedstavou a svym proZivanim ra-
dosti.

V posledni fazi zhodnoti aktivitu.

4.1.2.2 Boufe hnévu

Hnév je pfirozenou soucasti Zivota a jeho smyslem je, Ze ns ochrariuje, na-
startuje nds, kdyZ se dostaneme do nebezpecné situace a potfebujeme se
branit, ale i tehdy, kdyZ nékoho nebo néco chranime. Také nadm déava silu
upozornit na to, co se nam nelibi, co je pro nés nepftijatelné, a diky ¢emu ne-
nechavame Spatné véci bez pov§imnuti.

Hnév je v izkém vztahu se strachem a také ten mé své pozitiva a vyznam
v lidském Zivoté.

Strach je mimo jiné sebezachovnéa obrana pred bezprostifednim nebez-
pec¢im a hrozbou. Mohou v8ak nastat pfipady, kdy strach plisobi proti lidem
a brani jim podniknout potfebné kroky. KdyZ k tomu dojde, mtiZe nasledovat
hnév. Casto je strach spojen s neznamymi situacemi, lidmi, udalostmi, coZ
nasledné muiiZe vyvolat hnév.

Na druhé strané strach a hnév maji ¢asto kofeny v touze po kontrole. Je-
dinci, kter zaZivaji strach, mohou mit pocit, Ze ztratili kontrolu nad konkrét-
ni situaci, okolnostmi nebo jednotlivcem. Tato ztrata kontroly s sebou mutze
nést hrozbu nebo vyvolat neklid a nejistotu. Naopak, chovani motivované
hnévem muiZe byt zplisob, jak znovu ziskat kontrolu. Zatimco bojacny je-
dinec muZe vahat bojovat proti pfi¢iné svého neklidu, rozzlobeny ¢lovék
muZe vyuzit své nelibosti a neptatelstvi k neutralizaci zdroje (Dodson, 2024).

Z dlouhodobého hlediska vSak hnév oslabuje jatra a ze socidlniho hledis-
ka je narusitelem vztaht, proto je tfeba umét s hnévem pracovat — nedrZet ho
v sobé, ale poustét, sublimovat ho, podobné jako i ostatni nezadouci emoce.

Strach souvisi s izkosti a ovliviiuje ¢innost ledvin, mtZe byt pfi¢inou
sebeobviriovani i obvifiovani jinych.
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Aktivity orientované na hnév se vztahuji k emocionalni inteligenci a za-
méruji se na regulaci chovani.

Na zacatku prace s nezadoucimi emocemi je vhodné uvédomit si jak jejich
negativa, tak i pozitiva a nasledné pak realizovat aktivity na jejich eliminaci.

Mezi aktivity zaméfené na emoci hnévu patfi napriklad dechové cviceni.

Také hrani roli slouzi jako zdbavna a odhalujici aktivita pro zvladani
hnévu. UmoZiiuje jednotlivcim procvicit si reakce na riizné scénéare v bez-
pecném a kontrolovaném prostiedi. Dale to mohou byt fyzické aktivity, ko-
lektivni sporty, nacvik copingovych strategii, ale také diskuse, jiZ uvedené
umeélecké aktivity apod.

Boxovaci pytel

Cil: Eliminovat nahromadény hnév.

Pomucky:

Na eliminaci hnévu jsou vhodné aktivity, pfi kterych se hnév ,vybije®,
k tomu muiZe poslouZit boxovaci pytel, polStare obalené v pevném platné
nebo také sada na sebe nasklddanych papirovych oballi z vajicek.

V soucasné dobé se vyrabeéji lehké nafukovaci boxovaci pytle, které 1ze
pouZivat na odbourani stresu a na eliminaci hnévu (Obr. 3, 4).

Bylo by vhodné, aby byly ve §kolach dostupné boxovaci pytle, které se daji
premistit a vyuZit na aktivitu se studenty, pfipadné pevné polstare, které vy-
drZi sflu bouchéni. KdyZ to neni moZné, je snadné sehnat ,sbirku” papirovych
obaltl od vajicek. Je vhodné mit k dispozici karimatky, podlozky nebo deky.

Postup:

Vysvétlime studenttm, Ze obcas se stane, Ze v nékterych situacich, kdyz
je to nutné, hnév potlacime a ,ukladame’. Nékdy se muiZe stéat, Ze se Casto
,2ukladany“ hnév, ale také i napéti ze stresu projevi v nevhodné nebo nece-
kané situaci.

Eliminace hnévu, pro kterou se rozhodneme zamérné, je dobrou aktivitou
pro zdravy Zivot a dobré vztahy.

Jestli m&me polstare, kazdy student dostane polstaf, ktery si poloZi
na zem. Jinou variantou je sada papirovych obalt od vajicek. Kleneme si
pred polstar/obaly, zatneme ruce v pést a se vSi silou bijeme do polstare/oba-
14. MGiZeme také vydavat zvuky pro uvolnéni.

Je nutné béhem této aktivity zbavit se ostychu a ze strany pedagogli
vytvoftit bezpe¢né prostredi.

Stanovime ¢as (5-10 minut), po kterém se vybijeni vzteku ukon¢i.
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Pokud méme k dispozici pytel, néktery ze student ho mtiZe vyuZit misto
polstate nebo obaltl od vajicek.

Variantou muZe byt trhani papirt. Je pottfeba, abychom méli pfipravené
noviny nebo ¢asopisy, které si po vysvétleni aktivity studenti mohou brat,
dokud potfebuji, trhat je se vztekem a hazet po zemi.

Po bouflivé aktivité je ¢as upokojeni, kdy si studentilehnou na karimatku
nebo podloZku a prikryji se dekou. Je ¢as kratkého relaxu.

Na zavér se studenti podéli o své pocity, jak aktivitu prozivali a zhodnoti ji.

Podpora v prirodé

Na uvolnéni potlacovaného hnévu pomaha také ,vykricet se”, prace s hlasem
a dechem. Cvi¢eni Ize provést v mistnosti a spojit s tlu¢enim do polstafre
(nebo do uZ uvedenych oballi od vajec apod.) a vydavat pfitom ,pazvuky”, jak
jsme to uz uvedli pfi popisu predchozi aktivity, ale existuje i moZnost reali-
zovat aktivitu v pfirodé. Vhodné je provadét k¥i¢eni v pfirodé, v lese mimo
mista velkého provozu a daleko od jinych lidi. KaZdy ze studentt si najde
svUj prostor, kde se muZe vykricet z plného hrdla a kfik spojit s kopanim
do hliny, kopeck atd.

Hry s kostkou

Jedn4 se o dalsi aktivitu zaméfenou na emoci hnévu.

Cil: Vyjadrit postoje, nazory, které se vztahuji k vlastnimu proZivani a mezi-
lidskym vztahtm.

Pomucky: kostka z deskovych her, karta s napsanymi tkoly a ¢isly podle
hraci kostky

Postup:

Pripravime kostku z deskovych her a vyrobime papirovou kartu. Karta
bude mit Sest fadka a dva sloupce. Levy uzsi, pravy mnohem Sirsi. V levém
sloupci budou nakresleny strany kostky s ¢isly. KaZda strana v jednom fadku
od 1po 6. Vedle ¢isla bude v pravém sloupci napsan ukol, ktery je t¥eba splnit,
kdyZ padne uvedené ¢islo.

Studenti se rozdéli do skupin a kazda z nich pracuje samostatné. Studenti
ve stanoveném potradi hazeji kostkou. Podle ¢isla, které padne, dany student
rozzlobeny? Dvojka: Pojmenuj dvé pficiny svého hnévu. Trojka: Co mtiZe fict
rozzlobeny &lovék? Ctyrka: Argumentuj, pro¢ je dilezité ziistat v klidu, kdyz
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nas nékdo ,vytoci”. Pétka: Vyjmenuj dusledky toho, kdyZ nékdo jedna v hneé-

vu. Sestka: Popis uklidiiujici strategii, kterou lze pouZit p¥i prozivani vzteku.
Na zavér aktivity studenti spole¢né sdileji, jak odpovédéli na otazky,

a hodnoti, pti které méli problém a pti které bylo lehké odpovédét.
Aktivitu pak zhodnoti.

Graf emoci
Cil: Lépe porozumét spoustéctm hnévu a zptisobuy, jakym se emoce proje-
vuji v ¢inech. Graf emoci mtiZe poskytnout pohled zvendi na vlastni hnév,
pomoci k jeho pochopeni a ovladani. Lze pracovat se sloupcovym, ale také
s kolacovym grafem.

Aktivitu Ize vyuZit kazdy den na konci vyuky nebo na konci ur¢ené vy-
ucovani hodiny, nebo to miiZe byt také tkol, ktery studenti vypracuji kazdy
vecler v pribéhu uréeného ¢asového intervalu (napfiklad dva tydny, mésic).

Pomucky: papiry s pfipravenou nakreslenou svislou a vodorovnou osou,
pastelky

Postup:

KaZdy student dostane arch papiru s nakreslenou svislou a vodorovnou
¢arou. Svisla ¢ara je rozdélena naptiklad na 10 dilk(, které jsou ocislovany
zdola nahoru. Vodorovné ¢ara je rozdélena na $irsi useky a kazdy Gsek je po-
jmenovan jednou ze zékladnich emoci: strach (4zkost), hnév, radost, smutek,
znechuceni (odpor) a pfekvapeni (udiv).

Studentlim urcime ¢as, ktery maji k dispozici k pfemysleni a na kresleni
grafu.

Ukolem student(i je barevnymi pastelkami nakreslit sloupce k emocim,
které v prabéhu hodiny (vyuky, dne) proZili. Vyska sloupce oznacuje intenzitu
emoce. Je moZné vyuzit také stinovani na vyjadreni intenzity emoce v ¢aso-
vém Useku, nebo k porovnani emoci. Kazda emoce se kresli jinou barvou.

Pod sloupec s nakreslenou emoci studenti pod sebe napisi pficiny a zdro-
je, které emoci vyvolaly.

Pti kazdé emoci a jeji pFiciné se kazdy na chvili zastavi a pfemysli o nich
a o pfipadnych reakcich na né.

S ohledem na to, na jaky ¢asovy Usek se aktivita soustfedj, si studenti
uveédomi, ktera ¢ast dne, ktery pfedmeét, lidé apod. vyvolavaji ty které emoce.

64



4 Dalsi moZnosti vyuziti inovativnich metod a strategii ve vyuce

Varianty:

Variantou muze byt jiny typ grafu (napfiklad kolacovy). Dal§i moznosti
je roz§ireny seznam emoci, které budou pfifazeny k hlavnim emocim (napfti-
klad pfi radosti mtze byt $tésti, spokojenost, potéseni, nadseni, tleva apod.)
a sloupce se pak rozdéli na uzsi. Eventudlné se graf miize zamérovat na jed-
nu/dvé konkrétni emoce apod.

P¥i pfemysleni nad grafem si studenti mohou klast otazky: Jak ¢asto
kterou emoci prozivam? Jak velka ¢ast grafu je zaplnéna zadoucimi/neza-
doucimi emocemi? Které emoce se projevuji ve kterém ¢asovém useku? Co
se v téch dnech stalo?

Na konci se studenti, ktefi chtéji, s ostatnimi podéli o své grafy a emoce.

Zaveér tvori hodnoceni aktivity.

4.1.2.3 Lécivy humor jako autoterapie

Humor miiZe mit pozitivni dopad na zvladani stresu a ukazuje se, Ze sniZuje
pfiznaky deprese a tizkosti. U¢inky humoru je moZné vyu#it v situacich, kdy
¢lovék citi intenzivni emoce, ke sniZeni stresu a zlepSeni nalady (Akimbekov
a Razzaque, 2021; Leén-Pérez a kol., 2021).

Je duleZité, aby se ¢lovék nebral vazné, mél nadhled i nad vlastnimi
nezdary a neuspéchy ¢ nenaplnénymi predstavami® a dokéazal si i ze sebe
udélat legraci. Co néas dnes znejistuje a snizuje nam sebevédomi, to bude
zitra malichernosti, nad kterou se pousmé&jeme. Schopnost nebrat se vaZzné
je nutno odlisit od lhostejnosti nebo lenosti, ale také vyzaduje otevienost
pred sebou samym i pfed ostatnimi, tj. netajit, nezatloukat a manazerovat
své nedostatky:.

Neni lehké zménit naladu nebo emoci ,na povel”, na druhé strané vSak
sta¢i maly podnét, stejné tak nalada skupiny, aby se zménilo i osobni emocio-
nalni nastaveni. Toho lze vyuzit pfi nékterych aktivitach.

Rozpousténi vzteku humorem

Aktivita je zamérena na stresujici nebo rozrusujici situaci (naptiklad doprav-
ni zacpa, zpozdéni vlaku, dlouha fronta atd.).

Cil: Predstavit si humornou (absurdni) situaci.

® K této tematice uvadime také aktivity zamé¥ené na praci s chybou.
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Postup:

Studentlim vysvétlime, Ze aktivita je zaméfena na zménu neZadouci-
ho proZivani. Vyzveme je, aby se pohodlné usadili, chvilku dychali a pockali
na dal§i pokyny:

e ZacCnéte v mysli pocitat.

e Pokuste se kazdé ¢islo spojit s hloupym mentalnim obrazem (studentiim
muZeme dat tip, naptiklad 1legra¢ni lev, 2 mracici se banany, 3 buldok
v obleku, 4 zmrzlinaf visi na horolezecké sténé atd.). Cim hloupgj&i, tim
lepsi.

e Predstavte si tyto obrazky tak Zivé, jak jen mUiZete a nechte kreativitu
toulat se.

e Obrazy oZivte kratkym déjem — Co déla legra¢ni prase? Kam jedou zebry
v oblecich?

e Jdeoto, aby toto pocitani bylo co nejvtipnéjsi.

e Pocitani muZete spojit s dechem. Naptiklad se nadechneme pfi jedna
a vydechneme pri predstaveé.

Variantou muZe byt tvofeni obrazt, jejichZ pojmenovani za¢iné stejnou
hlaskou: legra¢ni lev, mracici se makarony, orel v obleku, Zirafa zamotana
v Zaluzii.

Tato technika mutZe pomoci odvést pozornost od aktualni neZadouci
situace.

Po aktivité se studenti podéli o své predstavy a feknou, jestli se zménilo
jich proZivani, nalada. Nasleduje diskuse, kdy studenti uvadéji situace, kdy
je vhodné tuto aktivitu v béZném Zivoté realizovat.

Na zavér studenti zhodnoti aktivity.

Kreativni outlety

Cil: Sublimovat nepfijemné emoce.
Béhem této aktivity je mozné kreslit nebo psat — zaleZi na studentech,
co si zvoli.

Pomticky: psaci a kreslici potfeby, papiry

Postup:

Rozdame papiry, psaci a kreslici potteby.

VSichni se ztisi a zaviou oci. Kazdy si pfedstavi néjakou osobu, na kte-
rou je nastvany anebo mu vadi, pfipadné ji z néjakého diivodu nemé4 rad,
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v absurdni nebo smésné situaci. Na zakladé vzniklé predstavy kazdy student
vytvori cely scénar s néjakou vtipnou situaci. Naptiklad dana osoba piednasi
duleZitou fe¢ v backorach, pfisla na diileZitou recepci v odlisnych botéch,
ma rozmazany kousek zubni pasty na bltzce a tvari se dulezité pti placeni
luxusniho zboZi atd.

Studenti situace nakresli napfiklad jako komiks nebo je popisou slovy.

Plati zasada, Ze nikdo jiny kresbu ani text nevidi.

Nasledné papiry roztrhaji a vyhodi.

Aktivitu lze provadét pfed stresujicimi situacemi, po téZkych setkanich,
rozhovorech apod.

Po aktivité se studenti podéli o své pocity, jak se jim pracovalo, hovori
o tom, jestli bylo na Gikolu néco naroc¢né apod.

Zavérem zhodnoti aktivitu.

Zjistovaci aktivita

Cil: Vzpomenout si, jaké Zivotni udalosti a situace vedly k radostnému pro-
Zivani a smichu.

Postup:

Ukolem je, aby kaZdy student pfemyslel nad tim, co a kdy ho v Zivoté
hodné rozesmalo, proto si na za¢atku v klidu vzpominé na nékteré Zivotni
situace, kdy se smal, tésil apod.

Po chvilce pifemysleni se rozdéli do malych skupin (3-5) a podéli se o svou
vzpominku.

Pokusi se ptibéhy ¢i situace vykreslit tak, aby se sdm znovu zasmal a aby
se zasmali i jeho spoluZzaci. P¥i vypravéni miiZe pouzivat kresby, znazortio-
vani feci téla apod.

Zamysleni nad situacemi vede k uvédoméni, Ze radost a humor se daji
izameérné vyvolat, kdyZ vime, co je jejich ,spoustécem”.

Varianta, nebo druha ¢ast aktivity: Studenti vzpominaji na ,trapné situa-
ce”, které jsou s odstupem c¢asu velice zdbavné a dnes pobavi nejen ostatni,
ale i samotného aktéra.

Zaver:

Jestli studenti projevi zajem, miZou vyzvat nékoho z jiné skupiny, kde
se jim zdalo, Ze je velice veselo, aby zopakoval svoji vzpominku pted celou
t¥idou.

Na konci aktivitu vichni zhodnoti.
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Videa a filmy

Radost a smich jsou do velké miry prenositelné emoce, proto se daji reali-
zovat spole¢né aktivity, které vedou k tomu, Ze se bude smat cela skupina.

Humor u dne$ni mladé generace je do zna¢né miry ovlivnén sledova-
nim a tvorbou aktivit na socialnich médiich. Platformy jako Instagram,
TikTok a X (dfive Twitter), ale také Facebook nebo LinkedIn maji vyznamny
vliv na to, co mladi lidé povaZuji za vtipné. Memy, reels (kratka videa nebo
sekvence) a chytré tweety (kratké prispévky) jsou béZnymi zdroji humoru.

Internetové trendy, viralni obsah a online komunity také hraji velkou roli
v ovliviiovani proZivani a co se ty¢e humoru, zahrnuji vSe od internetového
slangu a emotikont po GIFy’ a viralni vyzvy (angl. challenges).

Neéktefi mladi maji radi i absurdni a surrealisticky humor. Tento typ hu-
moru ¢asto zahrnuje bizarni scénéafe, non sequitur a neocekavané prvky. Je to
Casto vidét naptiklad v memech a internetovém humoru spojeném s parodii
a satirou v komentéarich socidlnich nebo politickych probléma.

Mladi lidé také sdileji vtipné odkazy na sdilené zkusenosti nebo znalosti
tykajici se soucasné kultury.

Aktivity mtzou byt zaméreny na pfemysleni o filmech, knihach, textech,
ilustracich s vtipnymi tématy, kterd mohou byt vhodnymi tipy na zhlédnuti
(k precteni..) pro vSechny ve skupiné. Vhodné mutZou byt i tipy na komiky
¢i imitatory a jejich vystoupeni. Nasledné si studenti mtZou ¢asti kniZzek
precist, zhlédnout filmy, videa, obrazky atd.

Po aktivité nasleduje reflexe o vlastnim prozivani béhem ¢teni (sledo-
vani..) a hodnoceni aktivity.

Pro ilustraci uvadime kratké filmy, které vedou k vyvolani smichu nebo
radosti.
e Reklama na Coca-Coluy, ktera rozesméje aktéry i divaky:
https://wwwyoutube.com/watch?v=1veWbLpGa78
e Videa s Zertiky:
https://wwwyoutube.com/watch?v=Vt5YzmbiDAg
o Usmév a radost vyvolavaji také obrazky déti a mladat zvifat.

" Z angl. Graphics Interchange Format, tj. graficky forméat pro obrazky obsahujici nizky
pocet barev, jako jsou loga, grafy apod., ale i kratka videa, animace atd.
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Pri realizaci aktivit spojenych s humorem je nutné zohledriovat, Ze humor
je subjektivni zaleZitost a je jednotlivci vniman rtizné. Vzdy je dlleZité re-
spektovat, jak vnima humor druhy ¢lovék.

Memy

Mem je viralné pfenaseny symbol nebo kulturni prvek v podobé zabavné,
vtipné (nékdy ironicky az sarkasticky) titulkované fotografie, obrazku nebo
videa. Vyjadfuje urcity fenomén, téma, myslenku, chovani nebo styl, které
se 8ifi mezi lidmi v ramci jisté kultury.

Cil: Vytvofrit ve skupiné mem s aktudlni problematikou a uvédomit si, v ¢em
spocivéa jeho vtipnost.

Pomtcky: mobilni telefony, pfipadné notebooky, dataprojektor, platno
na promitani

Postup:

V tivodu se pedagog zept3, jestli vSichni vi, co jsou memy, k ¢emu slouZi,
jestli maji zkuSenost s jejich tvorbou a co si mysli o jejich sdileni na social-
nich sitich.

Studenti se rozdéli do skupin (cca po tfech) tak, aby alespori jeden mél
zkuSenost s tvorbou memu. KdyZ nastane situace, Ze to dokaZe jenom maly
pocet studentt, pak se nejdrive rozdéli to skupin tak, aby se obeznamili s po-
stupem tvorby memu (vysvétli to spoluzak, ktery je umi tvofit) a poté se
rozdéli do mensich skupin.

Povidaji si o nejnovéjsim obsahu uciva nebo poslednich informacich,
které se dovédéli. Dohodnou se na spole¢ném tématu a vytvori dva memy.
Ty si uloZi do svého zafizeni.

KdyZ vSechny skupiny ukondi praci, prezentuji své memy. Kazda skupina
nejdfive jeden a pak druhy.

Po zhlédnuti kaZdého memu vsichni kratce diskutuji o tom, jestli je vhod-
ny ke sdileni na socialnich sitich a proc.

Reflexe:

Po ,promitani* memu nésleduje reflexe. Studenti sdéluji svoji zkuSenost
s tvorbou mem{, se spolupraci ve skuping, procesem vybéru témat. Dale se
podéli o to, jaké pocity proZivali pfi tvorbé memi a jejich prezentaci pred
spoluZaky.
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ZAaver:
Studenti zhodnoti aktivitu a diskutuji o etickych otazkéach tvorby a zve-
fejfiovani mem?.

Non sequitur

Non sequitur (z lat. nenasledovat, nenéasleduje) je produkt riznych druht
chyb v uvaZovani, miZe oznacovat nahly, nelogicky nebo neo¢ekavany obrat
v déji nebo dialogu tim, Ze zahrnuje relativné nevhodnou zménu zptsobu.
Non sequitur vtip nemaé vysvétleni, ale napfiklad mentalni ramce a alter-
nativni svét konkrétniho (vtipného) ¢lovéka. Odpovéd nesouvisi s otazkou
a ani nema logické vysvétleni. Naptiklad se nas nékdo zepta, jaky jsme méli
den a my odpovime faktem z védeckého zkoumani o Zivoté motyll.
Aktivita se mliZe realizovat po naro¢ném vyucovacim pfedmétu nebo
neptijemné situaci, ale miZe byt i soucasti béZné vyuky.
Cil: Hledat souvislosti mezi nesmyslem a humorem.

Postup:

Studenti dostanou za Ukol vytvorit tfi non sequitur. MiZou se rozhod-
nout, jestli budou pracovat ve dvojici, nebo sami.

Témata si mohou zvolit jenom z obsahu pfedmétt, které pravé studuji.
Upozornime studenty, aby kladli otazky z obsahu pfedmétu a odpovidali
na tyto otazky, ale tak, aby nebylo mozné najit logické souvislosti.

Priklady:
Forma otdzky a odpovédi

Proc kfidla nenosi boty?
ProtoZe mrkev nemé klicky od auta.

Ktera je tva oblibena ¢ast kvalitativniho vyzkumu?
Pét hoblin mé tuzky.

Forma premis a zdavéru
Kazdy karn ma srst.
Kun naseho souseda je hnédy.

Zavér: Sousedliv kun je mimozems§tan, protoZe na Saturnu maji hnédou
barvu.
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Historie je naro¢ny pifedmét.
Zelenina je zdrava potravina.
Zaveér: Studenti, kte¥{ maji radi déjepis, byvaji ¢asto nemocni.

Nésledné studenti prezentuji svoje non sequitur-y. Bezprostiedné po pre-
zentaci t¥ ukazek nasleduje hodnoceni ostatnimi studenty. Zhodnoti, co je
humorné, nelogické, pfipadné i trapné.

Nasleduje diskuse o logice a nelogi¢nosti nékterych rtznych vyrok,
tvrzeni v béZné feci, jaké emoce v nés vyvolavaji a jak na nelogické vyroky
reagujeme.

Na zavér studenti zhodnoti vlastni tvorbu, vyjadii se k tomu, jak se jim
pracovalo a jaké emoce tvofeni provazely.

Spolecné aktivity

Radost podporuji také aktivity zaméfené na pomoc druhym. KdyZ udélame
radost jinym, naSe radost se také probudi. Studenty tak mtZeme zapojit
do sluZby nebo obdarovéavani se vzajemné. Podpofime tim také viimavost
a empatii. MiZe se jednat o dny svatku, narozenin, Vanoc apod.

Tyto aktivity vyuZijeme i jako motivaci na za¢atku vyuky nebo p¥i vypja-
tych situacich, hnévuy, strachu apod.

K probouzeni radosti pfispiva také pfitomnost déti, proto je k aktivitdm
moZné doplnit ty, jichZ se budou tGc¢astnit také déti. Ty pozveme na fakultu
a zrealizujeme spolecné akce. Tyto aktivity mtZeme realizovat ve spolupra-
ci s matefskymi Skolami, prvnim stupném zakladnich $kol, volno¢asovymi
institucemi apod.

Ke spole¢nym aktivitdm patfi také tvorba spoleéného deniku vdécénosti
nebo zaloZeni ¢asopisu skupiny, do kterého se budou psat humorné, veselé
prihody a situace spojené s ispéchem nebo pfekonavanim prekazek.

4.2 Socialni kompetence

Sociélni kompetence jsou kombinaci znalosti, dovednosti a schopnosti, které
umoziuji efektivné plnit Gkoly nebo povinnosti a vytvaret dobré vztahy
a zit spokojeny Zivot.

Podle Belze a Siegrista (2001) se socialnimi kompetencemi rozumi schop-
nost tymové prace, kooperativnost, schopnost ¢elit konfliktiim a komuni-
kativnost.
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Socialni kompetence jsou v dnesni dobé, kdy se vyZaduje vzajemné spo-
luprace a propojovani mezi obory, institucemi, staty apod., obzvlast dulezi-
té a misto pro jejich osvojovani béhem studia je velice vyznamné, protoZe
,plodem tradi¢niho systému vzdélavani je spiSe osamoceny bojovnik” (Belz
a Siegrist, 2001). Socidlni kompetence zahrnuji i oblast mékkych dovednosti,
intrapersonalnich i kulturnich dovednosti.

Socialni kompetence zahrnuji i mékké dovednosti jako:

e prizplsobovani chovani riznym sociadlnim situacim,

e sebemonitorovani a analyza nepfedvidanych udalosti (to zahrnuje uvé-
domeéni si vlastniho chovani a pochopeni jeho dasledkd),

e porozumeéni spoleCenskym normam a ocekavanim,

e pochopeni vlastnich silnych a slabych stranek v socialnich situacich,

e chovani respektujici a ohleduplné k ostatnim, tedy etika souziti,

e schopnost vyhodnotit socialni situace (napfiklad urc¢eni toho, co se oce-
ké&va nebo vyzaduje v daném socidlnim kontextu),

e rozpoznani pocitli a zamért druhych, tedy empatie,

e vybér vhodného socidlniho chovani, jenZ zahrnuje vybér chovani, které je
nejvhodnéjsi pro dany socidlni kontext (Del Prette, Z. A. P. a Del Prette, A.,
2021), s ¢imZ souvisi sebeovladani, trpélivost a jisté charakterové vlastnosti.

Mezi dalsi aspekty socidlnich kompetenci patfi spoluprace, schopnost pro-
sadit se, sebekontrola, ale i zodpovédnost.

Pro rozvoj socialnich kompetenci doporucujeme publikaci Belze a Sie-
gresta (2001) Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Vedle tohoto doporuceni
uvadime nékteré dalsi aktivity.

4.2.1 Aktivity pro rozvoj socialnich kompetenci

o 4

Workshop na téma ,feseni konfliktii

Tato aktivita realizované jako workshop nabizi strukturovany a kolaborativ-
ni pfistup k rozvoji dovednosti nezbytnych k feSeni konfliktt bez potieby
hrani roli. Studenti se zapojuji do teoretickych diskusi, analyzuji texty a spo-
lupracuji na vymysleni praktickych feSeni, ¢imZ podporuji hlubsi porozumé-
ni U¢innym strategiim feSeni konfliktu.

Cil: Rozvijet dovednosti feSeni konfliktt kombinaci poznatkl z teorie, inter-
aktivni diskuse a praktického cviceni.
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Pomicky: flipchart nebo tabule, pfipadové studie nebo scénéare feSeni kon-
flikt(, psaci potfeby, pracovni listy nebo letaky o strategiich feseni konfliktt

Postup:
Uvod

Seznameni s tcelem workshopu: prozkoumat a rozvijet dovednosti efek-
tivniho feSeni konflikta.

Diskuse o dulezitosti FfeSeni konfliktl v osobnim a profesnim Zivoté.

Teoretickd cdst

Popis kli¢ovych konceptt a teorif souvisejicich s fe§enim konfliktd, véet-
né ruznych stylt feSeni konfliktt (spoluprace, kompromis, vstficnost, sou-
téZivost a vyhybani se) (viz P¥iloha €. 1).

VyuZijeme tabuli k zapsani klicovych bodt, do zapisovani zapojime i stu-
denty. Vyzveme ke sdileni vlastnich zkuSenosti s konflikty.

Modelovd situace

Rozdame studentim texty s modelovymi situacemi s uvedenim feSe-
ni konflikt (viz P¥iloha ¢&. 2). Ukolem je, aby analyzovali situace jednotlivé
a urcili moZné strategie feSeni. Vyzveme je, aby zvaZili klady a zapory riiz-
nych pfistupt.

Diskuse
Studenti sdileji své analyzy a navrhované feSeni situaci v textech. Zva-

Zuji alternativni perspektivy a diskutuji o potencialnich vysledcich rtiznych

strategii feSeni konflikt®, napriklad:

e Stanoveni smérnic pro komunikaci. Dtlezitost efektivni komunikace
v tymu. Podpora aktivniho naslouchéani, otevitenost a pouZivani kon-
struktivniho jazyka k vyjadfeni myslenek a obav.

e Workshop tymové spoluprace za Ui€elem posileni celkové tymové prace
a komunikac¢nich dovednosti. Interaktivni cvi¢eni k lep§imu porozuméni
individualnim pracovnim styltim a preferencim.

e Mechanismus pribézné zpétné vazby, diky némuz ¢lenové tymu mo-
hou poskytovat informace o postupu projektu a vyjadfovat své obavy.
Pravidelné kontroly poméahaji pfedchézet eskalaci konflikti a umoZiiuji
vcasné upravy.

Aktivita s pracovnim listem
Rozdame studenttim pracovni listy nebo letaky, které nastinuji riizné
strategie reSeni konfliktli (viz Pfiloha €. 3). Ukolem studentt je zamyslet se
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nad svym preferovanym feSenim konflikttl a urcit oblasti pro zlepSeni. Sta-
novi si osobni cile pro zlepseni svych dovednosti pfi feSeni konflikti.

Role komunikace

Zameérime se na roli efektivni komunikace pfi feSeni konflikt(. Diskutu-
jeme o aktivnim naslouchani, asertivité a empatii jako o zédkladnich komu-
nikaénich dovednostech.

Poskytneme tipy a techniky pro zlep$eni komunikace béhem konfliktd.

Skupinové cvifeni na FeSeni problému

Studenti se rozdéli do malych skupin. PfedloZime hypoteticky scénar
konfliktu a vyzveme kaZzdou skupinu, aby navrhla feseni s vyuzitim principi
diskutovanych béhem workshopu. Kazdéa skupina predloZi své navrhované
feSeni vétsi skupiné k diskusi.
Zavér a pldnovdni

Spolec¢né shrnuti klicovych poznatkt z workshopu, klicové body zapisu-
jeme na tabuli a studenti si piSou své poznamky.

Studenti zhodnoti cely workshop, uvadi, co jim pfinesl a jaké jsou limity
realizace workshopu.

Pedagog povzbudi studenty, aby si vytvortili akéni plany pro uplatnéni
strategii feSeni konfliktti v osobnim a profesnim Zzivoté.

Pozn.:

K uvedenému tématu doporucujeme také publikaci AleSe Bednaftika Rie-
Senie konfliktov, které je ke staZeni zdarma na internetu: https://www.pdcs.
sk/publikacie/detail/riesenie-konfliktov

Kooperace

Praxe GispéSnych lidi ukazuje na vyznam uceni se od jinych Gspésnych lidi
a pozitivnich interakci, s ¢imz v edukaci tizce souvisi kooperativni uc¢eni. Ko-
operativnost je jednou ze zékladnich sociadlnich kompetenci a kooperativni
uceni se doporucuje implementovat uz na zadkladnich skoléach (srov. Kasi-
kové, 1997, 2007).

Zakladni charakteristikou kooperativniho uceni je, Ze se studenti uci spo-
lupracovat jako tym a uci se jeden od druhého. Jedna se o strategii, jejimz
cilem je zlepsit zkuSenosti student s u¢enim a pomoci jim porozumét uceb-
nimu pfedmétu. Jako zkuSenost s u¢enim se v kooperativnim uceni vyuZivaji
ukoly a aktivity v malych skupinéch.
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Zakladni aspekty a s nimi souvisejici charakteristiky kooperativniho u¢eni
jsou (Penn State University, 2017):
1. Typy kooperativniho uceni

Formaélni kooperativni uceni. Pedagog ptidéluje tkoly a projekty sku-
pinam. Jejich ¢lenové maji jasnou strukturu toho, co je tfeba udeélat,
a ztistavaji spolu, dokud neni tikol dokonéen. Ukoly jsou rtizné a mo-
hou trvat i nékolik hodin aZ nékolik tydnu.

Neformalni kooperativni uceni. Zahrnuje rychlé vytvareni tymu stu-
dentt1 na kratkou dobu, aby studenti vypracovali kratky tkol. Nevy-
Zaduje zadné predchozi planovani a tvoii jej jenom malé struktura.
Skupinové uceni. Jednéa se o dlouhodobé spolupracujici skupiny (aZ
rok nebo déle), jejichZ ¢lenové si navzajem poskytuji podporu, povzbu-
zovani a pomoc.

2. Pét klicovych prvkl

Interakce tvari v tvar. Studenti v kazdé skupiné komunikuji pfimo
a osobné.

Pozitivni vzdjemna zavislost. Jedna se o velice vyznamnou charakte-
ristiku, ktera je jednim z piliti kooperativniho uceni, znamena to, Ze
uspéch kazdého ¢lena je svazan s uspéchem celé skupiny a naopak.
Individualni odpovédnost. Kazdy student jako ¢len skupiny je zodpo-
védny za své vlastni uceni a prispivani do skupiny.

Skupinové zpracovani. Skupina reflektuje sviij pokrok a provadi po-
tfebné zmeény.

Dovednosti spoluprace. Studenti rozvijeji své socialni dovednosti,
a tak posiluji efektivni tymovou préaci.

3. Sdilené vedeni a efektivni skupinové zpracovani

Kooperativni uc¢eni podporuje spoluodpovédnost za vedeni a smé-
fovani skupiny pfi feSeni problému a plnéni tkolt. Dale se podili
na efektivnim zpracovani kol a ma zajistit také to, aby se na pro-
cesu podileli vsichni a aby se prace dokondila.

4. Utel kooperativniho ugeni

Mezi primarni cile kooperativniho uceni patfi rozvoj a ziskavani ne-
zbytnych Zivotnich dovednosti, sdileni informaci, budovani tymu,
ktery spolupracuje, zvySovani tolerance a pfijimani rozmanitosti
a zlepSovani vystupt ze strany pedagogt, resp. skoly.

Pro aplikaci kooperativniho uceni neni zapotiebi zavadét novy predmét
nebo zvlastni moduly vyuky, ale Ize ho aplikovat v kaZzdém vyucovaném
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pfedmétu. V kooperativnim uceni se pouZziva nékolik technik a metod, které
se vyuZivaji za tcelem dosahovani parcialnich cili, nékteré 1ze pfipadné vy-
uzit pro dosahovani vice cilt. Nékteré metody lze aplikovat jako motivaéni
faze, nékteré jako ,icebreaker” aktivity, ale jaddrem jsou metody, jejichZ cilem je
osvojovani novych poznatkl a dovednosti. Uvddime jenom nékteré metody.

Think-Pair-Share

Pedagog poloZi celé skupiné studentti otazku nebo zada problém. Stu-
denti dostanou cas na to, aby si odpovéd individualné promysleli za pomoci
raznych zdrojl. Poté utvori dvojice, aby prodiskutovali své odpovédi, zavery,
mySlenky. Kazda dvojice sdéli své zavéry celé tfidé.

Jigsaw learning I (Puzzlové uceni)

Cela skupina studentti je rozdélena do dil¢ich skupin po 4-5 €lenech. Cela
skupina/tfida mé jeden rozsahlejsi tikkol, pfi¢em?z kazda dil¢i skupina dostane
jednu ¢ast celého zadéani a stane se tak ,odbornikem" na jeden ,dilek". KdyZz
se naudi svoji ¢ast, nebo zjisti odpovédi na svoje zadani, naudi to ostatni sku-
piny. Nakonec maji vSechny skupiny vSechny ,dilky” skladacky.

Jigsaw learning II

Skupina (tfida) se rozdéli na 4-5¢lenné tymy. Kazdy tym dostane tkol,
na jehoZ za¢atku pracuji vSichni spole¢né, naptiklad ¢tou stejny text. Na-
sledné se ¢lenové tymu ,specializuji“ a dostavaji tkol (téma), v némz jsou
experti. Poté se studenti z riznych skupin, ktefi maji stejné téma, setkaji
jako expertni tymy*. Diskutuji, fesi tkol spole¢né. Pak se kazdy expert vrati
do své skupiny a ostatni ¢leny nauci své téma, dovednost atd. V procesu
uceni se vyuZiva také skore zlepsSeni.

Trikrokové interview

Obvykle se pracuje ve tficlenné skupiné. Tym dostane kol ke zpracovani.
Kazdy jej vypracuje sam, ale nasledné se pak spoji s dal§im ¢lenem tymu
a klade mu otazky souvisejici s tématem. Postupné se vSichni vyst¥idaji, na-
konec si v tymu porovnaji odpovédi. Ten, ktery je v danou chvili neaktivni,
muZe dokoncovat tlohu, nebo po rozhovoru uZ pfipravovat vystup.

Metoda Round Robin

Skupina studentt se rozdéli na mensi skupiny a ¢lenové kazdé z nich si
sednou kolem jednoho stolu, kde budou diskutovat. Na stole je téma diskuse
nebo diskusni otazky. V jistém ¢asovém Useku se musi k tématu/otazce vy-
jadrit vsichni ¢lenové kazdé skupiny. Kdyz skondi ¢as diskuse, cela skupina
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se pfemisti k druhému stolu s jinym tématem. Postup se opakuje. Studenti
tak rotuji od stolu k stolu, od tématu k tématu.

Tato metoda podporuje rovné zapojeni vSech ¢lent skupiny do diskuse
(musi sledovat ¢as a to, jestli se vSichni dostanou ke slovu) a usnadiiuje vice-
nésobné diskuse (Better Evaluation, 2023; Kasikova, 1997, 2007).

Kolaborace

Pojem kolaborativni u€eni se v ¢eském prostfedi pouziva méné a Casto je

chapano jako synonymum kooperativniho uceni. Mezi obéma strategiemi

jsou vsak jisté rozdily ve struktufe, rolich, odpovédnosti a mife zapojeni

pedagoga.

1. Struktura
Kooperativni u€eni probiha podle struktury, kterou voli pedagog, pod jeho
vedenim studenti pracuji ve skupinach, aby dosahli cile. V kolaborativnim
uceni si struktury vytvareji studenti sami, organizuji své vzajemné usili
a cela struktura je flexibilni a méné formalni.

2. Role a odpovédnost
V kooperativnim uceni jsou role a odpovédnost pfedem definovany. Peda-
gog je pfitomen a je aktivnéjsi. Na druhé strané v kolaborativnim uceni
jsou role a odpovédnosti vyjednavany a odsouhlaseny studenty, pficem?z
pedagog muZe, ale nemusi byt pfitomen.

3. Vyhodnoceni vysledku
Zatimco v kooperativnim uceni hodnoti vysledek pedagog, v kolabora-
tivnim uceni hodnoti vysledek samotni studenti.

4. Cilova skupina
Kooperativni u¢eni se vyuziva na zakladnich, stfednich a vysokych sko-
lach, ale pro kolaborativni u¢eni jsou vhodnou cilovou skupinou dospéli,
to znamens, Ze u vysokoskolakl lze vyuZivat obé strategie (Key differen-
ces, 2023).

V kolaborativnim uceni lze vyuZivat stejné aktivity jako v kooperativnim
uceni.

7



4 Dalsi moZnosti vyuZiti inovativnich metod a strategii ve vyuce

4.3 Mékké dovednosti

Prace sociadlniho pracovnika i socidlniho pedagoga je spojena s podporou
znevyhodnénych lidi, dobrovolnictvim, pomoci na rtiznych akcich, cestova-
nim apod. Tyto aktivity a ¢innosti vyZaduji kreativitu, podstupovani rizik
a také rozpoznavani pfileZitosti a jejich uchopeni. Pro tyto ¢innosti je potieba
rozvijet se v riznych oblastech, jako jsou pfizplisobivost, kritické mysleni,
empatie, proaktivita, odolnost, ale také Cestnost a optimismus. Jedna se
o schopnosti, které patfi do skupiny mékkych dovednosti (soft skills). Ty
nejsou specifické pro dany obor, coZ znamena, Ze je 1ze uplatnit v Sirokém
spektru roli ve vétsiné pracovnich obort.

Je zfejmé, Ze ne v kaZdé oblasti je kazdy jedinec zdatny a ani s ohledem
na styly uceni a typ temperamentu se jednotlivé schopnosti nerozvinou
na stejné Urovni. Je duleZité, aby se mekké dovednosti rozvijely v kontextu
skupinové spoluprace, skupinovych tkold, kde kazdy jedinec vykonava tikol
odpovidajici jeho dovednostem. Na druhé strané je nutné rozvijet se i v né-
kterych oblastech, které dosud nebyly rozvinuty.

Prizptsobivost nebo adaptabilita je povaZovana za jednu ze zdkladnich
meékkych dovednosti a je chapana jako schopnost ménit se v zavislosti
na upravenych okolnostech. Je duleZita proto, aby byl ¢lovék pruzny, ale
také vynalézavy a kreativni a i¢inné reagoval na vyzvy a nové pfileZitosti
(Sue-Prince, 2016). Adaptabilita umoZiuje prizptisobit se zménam v prostredy,
umoZiiuje rychle reagovat na ménici se nadpady, odpovédnosti, o¢ekavani,
trendy, strategie a dalsi procesy. Odhaluje, Ze ¢lovék je motivovan zkouset
nové véci a ucit se novym dovednostem a zahrnuje nékolik dalsich dovednos-
ti, jako jsou:

e Flexibilita, tj. schopnost upravovat plany, strategie a pfistupy na zakladé
novych informaci nebo okolnosti a jedna se jak o flexibilitu emocni, tak
i povahovou.

e Oteviend mysl, coZ znamena byt vnimavy k riznym perspektivam, na-
padiim a zpétné vazbé a zahrnuje zménu pfistupu z ,nejde to“ na ,ptjde
to".

e (Odolnost jako schopnost odrazit se od nezdaru, poucit se z netispéchti
a udrZet si pozitivni pfistup.
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Reseni problémii (o kterém jsme se uZ zmitiovali) se opira o kognitivni doved-
nosti kreativniho mysleni a efektivniho identifikovani, jak problém vyfesit.
To znamen4, Ze s adaptabilitou souvisi také vytrvalost, ochota poznavat nové
véci a ucit se, vystoupeni z komfortni zény, ale také improvizace (Sue-Prince,
2016).

Armstrong Melserova (2019) uvadi, Ze pro vykon poméhajicich profesi
jsou vedle adaptability diileZité meékké dovednosti jako diivéra, entuziasmus,
schopnost ¢init rozhodnuti, prace v tymu a spoluprace, stress management
itime management, iniciativa, organiza¢ni schopnosti, ale také profesionalita
a pracovni etika.

Aktivity na rozvoj adaptability jsou dnes Casto zafazovany mezi teambuil-

dingové aktivity. KdyZ ve vyuce podpotime adaptabilitu, pomtZeme studen-

tim také:

e prospivat v nejistoté, protoZe budou vybaveni dovednostmi orientovat
se v neznamych situacich a ptijimat zmény,

e myslet kriticky, protoZe rozvinou schopnost analyzovat problémy, vy-
hodnocovat moznosti a ¢init rozhodnuti,

o efektivné spolupracovat, protoZe adaptabilita podporuje tymovou praci,
komunikaci a schopnost dobfe spolupracovat s ostatnimi,

e nabyt pozitivni postoje k celoZivotnimu vzdélavani, stat se otevienéjsimi
novym napadiam, zkuSenostem a rastu.

4.3.1 Aktivity pro rozvoj mékkych dovednosti

Pi‘epindni roli

Cil: Studenti si uvédomi duleZitost pfizptisobovani se nékterym situacim
v zavislosti na typu osobnosti.

Postup:

Studenti vytvo¥i dvojice tak, aby se odliSovali aspori v jedné praktické
vlastnosti (nebo intenzité jeji pfitomnosti), kterd je potfebné pro nékterou
z oblasti: pfiprava spole¢ného projektu, organizovani vyletu pro skupinu,
Uprava pracovniho prostredi apod. Napfiklad jeden ve dvojici je ten, ktery se
neustéale doptéva na Ukoly, jejich FeSeni apod., a druhy je ten, kdo odpovida,
pamatuje si apod.

Dvojice dostanou Uikol, aby si v pribéhu tydne (nebo kratsitho ¢asového
useku) vymeénili role v realnych situacich, v plnéni studijnich tkold apod.
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ZAaver:
Aktivita se hodnoti po uplynuti ¢asu potfebného k jeji realizaci. Studenti
reflektuji, jak se citili, co se naucili, hodnoti, jak se jim dafilo se adaptovat apod.
Variantou muzZe byt aktivita, v rdmci niZ pedagog zada dvojicim studentt
ukoly, které maji spole¢né vypracovat. Maji stanoveno, kdo bude kterou ¢ast
prezentovat pred ostatnimi spoluzaky:.
V den prezentace vSak pedagog déa instrukci, Ze si tikkoly musi vymeénit.
Studenti pak hodnot], jaké pro né bylo vyménit si role a splnit tikol toho
druhého.

Hrani roli

Hrani roli je aktivita blizka aplikovanému divadlu, které bylo realizovano
jako jedna z hlavnich aktivit naeho projektu.

Scénéte hrani roli poskytuji studentlim pfileZitost vstoupit do riznych
roli a prochazet riznymi situacemi. Pedagog studentlim poskytuje scénér,
ti ho musi sehrat a pfizptsobit své chovani a reakce dané roli.

Hrani roli podporuje adaptabilitu tim, Ze scénére vyZaduji, aby studenti
mysleli sami za sebe, zvazovali razné perspektivy a podle toho prizptisobo-
vali své akce.

Podminkou je poskytnout jasné pokyny, podpofit kreativitu a nasledné
usnadnit diskuse po kazdém hrani roli.

S ohledem zaméreni studia se do scénaii mazou dostat témata jako ¢len
rodiny migrantli v néjaké situaci (otec si hleda praci, dité v prostfedi skoly
a neumi ¢esky, rodina bydli mezi jinymi rodinami z jejich prostfedi nebo
v prostfedi ryze ¢eském), s timhle tématem souvisi role administrativnich
pracovnikt (role uifednika v bance, pojistovné atd., role pedagoga ¢eského
jazyka atd.); dité z netiplné rodiny, pfi¢emz uz meélo tretiho tatu”, ktery pravé
rodinu opustil, a ve Skole dostalo kol zaméfeny na doptavani se rodicu, jaké
bylo jejich détstvi apod.); role ¢lena néjaké subkulturni skupiny (ktery si pise
denicek ze svych setkani) atd.

Rolové hra na téma asertivita

Aktivita hrani roli poskytuje studentiim praktickou pfileZitost procvicit
si asertivitu v kontrolovaném a podplrném prostiedi. UmoZiiuje cennou
zpétnou vazbu a reflexi vrstevnik, coZ pfispiva k rozvoji efektivnich mék-
kych dovednosti.

Cil: Zlepsovat asertivni dovednosti, umoziiovat studenttim efektivné komu-
nikovat a s respektem vyjadrovat své myslenky a potreby.
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Pomtcky: flipchart nebo tabule se znackami, karty scénart (pfedem pfipra-
vené situace pro hrani roli), Casovac, nebo stopky

Postup:
Uvod

Vysvétleni pojmu asertivita a jejiho vyznamu pro komunikaci a vztahy.
Diskuse o rozdilech mezi asertivitou, pasivitou a agresivitou.
Zaddni ukolu, vybeér scéndre

Mame pfedem pfipravené karty scénafa s riznymi situacemi ve Skole,
ve vefejném prostoru, v misté bydlisté apod., naptiklad poZadat o pomoc
s projektem, poskytnout zpétnou vazbu spoluZzékovi nebo vyjednat termin
zkousky, setkani s vedenim fakulty apod.

Studenti se rozdéli do dvojic, ndhodné vyberou kartu scénate. Ukolem je
pfipravit si scénku k danému scénéfi. Zdiraznime duleZitost reci téla, tonu
hlasu a vybéru slov.

Priprava

Studenti si pfectou scénéaf, premysli, jak by asertivné situaci resili. Pri-
pravi si svoji hru.

Hrani rolf (délka aktivity se odviji od poctu studentl)

Kazda dvojice ve stanoveném Case (napiiklad 5—7 minut) realizuje svou
scénku. Nasledné se vysttfidaji v hrani asertivniho komunikatora a druhé
strany ve scénéari.

Po kaZdém hrani roli umoznime obéma studentlim poskytnout kon-
struktivni zpétnou vazbu o prokazané asertivité.

Diskuse
Nejdrive diskutuji studenti o pozorovanych scénkach a nésledné o spo-
le¢nych tématech a i¢innych asertivnich komunikacénich strategiich.

Reflexe

Studenti pfemysleji o tom, co se naucili o svych vlastnich stylech aserti-
vity, a urcuji konkrétni strategie, které mohou pouZit v redlnych profesnich
situacich.
Zaver

Spolecné shrnuti klicovych teoretickych poznatkl a poznatkt ziskanych
pfi cvicenich / hrani roli.

Pedagog povzbudi studenty, aby pokracovali v procvi¢ovani asertivity
ve svych kaZzdodennich interakcich.
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Vyzvy k i'eSeni problémii
Otazky spojené s feSenim problému stavi studenty pfed skute¢né nebo hy-
potetické problémy, které vyZaduji kreativni feSeni.

Z hlediska podpory adaptability vyZaduji aktivity zamérené na reseni
problémi, aby studenti kriticky pfemysleli, pfizptisobovali své strategie
a zvazovali alternativni p¥istupy. Rozviji se také komunikac¢ni dovednosti,
naslouchéani, ale i schopnost vyhodnocovani rizik. Re$eni problémti je do-
vednost, kterou si mtZzou studenti osvojovat také tim, Ze se budou ucit nejen
na zakladé vlastnich zkuSenosti, ale také ze zkuSenosti druhych.

Pro pedagoga to znamena také poskytovat vedeni, podporu, povzbuzovat
ke spolupraci a kreativnimu feSeni.

Cil: Promyslet co nejvhodnéjsi postup pro feSeni problému k uréenému
tématu.

Postup:

Na zacatku predlozime problém nebo vyzvu a poZadame studenty, aby
vymysleli moZné feSeni. Povzbuzujeme je, aby pfemysleli mimo ramec za-
uzivaného uvazovani a zvazovali vice ihla pohledu.

Témata vhodna pro aktivitu feSeni problému, kterd miiZeme studentiim

zadat:

e Rozpodet. Ukolem bude vymyslet, jak spravovat osobni finance tak, aby
byly pokryty vSechny vydaje v rdmci omezeného ptijmu.

o Konflikt na pracoviiti. Ulohou studentti bude vytesit situaci, kdy spo-
lupracovnik, se kterym pracujeme na spole¢ném projektu, nedodrzuje
terminy vypracovani tkold ani spole¢nych setkani.

o Klienti. Ukol bude zaméten na fe$eni problému s obtiZnym nebo rozru-
Senym klientem, rodic¢em Zaka, sousedem z okoli centra pro bezdomovce
apod.

e Time management. Ulohou bude upravit pracovni postup projektu tak,
aby vyhovoval ,napjatému” terminu.

e Odstratiovani technickych problému. Ukolem bude vyfesit problémy
spojené s vypadkem elektriny, internetu apod. béhem spole¢ného online
setkani.

o DPrevzeti iniciativy. Ukol bude zaméfen na to, Ze jiny &len tymu/spolu-
pracovnik prehlédl néco duleZitého a je potieba to vytesit. Nebo se tkol
zaméfi na setkani s nadfizenym a prodiskutovani problému, neZ se po-
tencialné zhorsi.
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e Realizace vyzkumu. Ukolem bude navrhnout provedeni vyzkumu za tce-
lem shromazdovani dat a informaci k nalezeni nového feSeni problému.

Studenti se rozdéli do skupin. Témata mtiZeme rozdélit jednotlivym skupi-
nam, nebo budou vSechny skupiny fesit jedno téma.

Skupiny dostanou ¢as na analyzu situace, definovani problému a nésled-
né se ¢lenové kazdé skupiny shodnou na spole¢ném reseni.

Skupiny prezentuji pfed ostatnimi svj tkol. Po kazdé prezentaci stu-
denti hovoti o tom, jak se jim spolupracovalo, kde museli ustupovat, v ¢em
se museli pFizptsobit, co nebylo snadné, co naopak zvladali s lehkosti apod.

Zaveér aktivity tvorti jeji hodnoceni.

4.4 Kulturni kompetence

Kulturni nebo také interkulturni kompetence se tykaji procesu, kterym jed-
notlivci a systémy reaguji s respektem a uc¢inné na lidi vech kultur, jazykd,
t¥id, ras, etnického ptivodu, naboZenstvi, duchovnich tradic, imigra¢niho
statusu a dalsich faktori rozmanitosti zplisobem, ktery uznava, potvrzuje
a oceriuje hodnotu jednotlivc(, rodin ¢ komunit a chrani a zachovavéa dua-
stojnost kazdého z nich.

Kulturni kompetence tvoii fada kognitivnich, afektivnich, behavioral-
nich a jazykovych dovednosti, které vedou k efektivni a vhodné komunikaci
s lidmi jinych kultur. Je to schopnost porozumét lidem z riznych prostiedi,
komunikovat s nimi a komunikovat efektivné.

Zahrnuji naptiklad tyto klicové komponenty:

e Diplomatické mysleni, coZ znamena byt otevieny a respektovat jiné
kultury.

e Agilni kulturni uceni, kde se jedna o schopnost se rychle a efektivné ucit
o jinych kulturach.

e UvaZovani o jinych kulturach zahrnuje pochopeni a interpretaci chovani
a praktik jinych kultur.

e Disciplinovany pfistup k mezikulturnim interakcim, ktery zahrnuje vsi-
mavost a promyslenost v interakcich s lidmi z jinych kultur, uvédoméni si
jinakosti a respektovani riznosti (National Association of Social Workers,
2023; Virginia Commonwealth University, 2019).
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V pomaéahajicich profesich, a zvlasté v socidlni praci a socidlni pedagogice
patfi tyto dovednosti ke kli¢ovym. UmoZiiuji pracovnikiim a pedagogiim
efektivné komunikovat a interagovat s jednotlivci z rizného kulturniho pro-
stfedi. Jedna se o praci s riznymi skupinami véetné p¥istéhovalc, uprchlik
a marginalizovanych komunit. V souc¢asnosti jsou jedinci z uvedenych skupin
také pfitomni jako spoluZaci studentt socialni prace i pedagogiky.

Kulturni ¢i interkulturni kompetence mohou pomoci pochopit a res-
pektovat hodnoty, zvyky a zkuSenosti riiznych kulturnich skupin a toto
porozuméni muiZe zlepsit sluzby, aktivity, ¢innosti. Téma interkulturnich
kompetenci se vztahuje také na rtiznost pohlavi, ale i socialni t¥idy, sexuélni
orientaci, ale na také vék nebo zdravotni znevyhodnéni (Council on Social
Work Education, 2023).

Pro osvojovani kulturnich kompetenci se daji realizovat rtzné typy metod

a aktivit, naptiklad:

e interkulturni ucebni aktivity, jako jsou hry a rolové hry, diskuse, tvorba
projektt, simulace zamérené na vyvolani reflexe mezi G¢astniky (studen-
ty, pedagogy..) apod,;

e kulturné-osvétové aktivity, které podporuji kulturni povédomi mezi stu-
denty a zahrnuji prozkoumavani riznych kultur, tradic a zvykt a poro-
zuméni vyznamu rozmanitosti;

e strategie aktivniho uceni pro podporu interkulturnich kompetenci, jako
jsou ukoly zaméfené na shromaZdovani specifickych znalosti, rozvoj kon-
krétnich dovednosti nebo zkoumani ur¢itych postojt (Havis, 2020).

4.4.1 Aktivity pro rozvoj kulturnich kompetenci

Mapa neni tizemi

Mapa neni izemi je termin polsko-amerického filozofa a inZenyra Alfreda
Korzybského a jedna se o metaforu pouZzivanou k ilustraci rozdilu mezi sku-
teénym svétem (Uzemim) a nasim chapanim nebo vniméanim svéta (mapa).
,Mapa“ predstavuje nase chapani nebo vnimani reality, coZ jsou nasSe pie-
svédcent, znalosti nebo mentalni model toho, jak se véci maji. ,Uzemi" pred-
stavuje realitu nebo skutec¢ny svét. Klicové je to, Ze naSe chapani (mapa) neni
skute¢nym svétem (Gzemim), ale jenom reprezentaci nebo modelem reality
a nemusi zahrnovat v8echny detaily skute¢ného svéta. Zména naseho pre-
svédfeni nebo vnimani ale neméni realitu (Bessuodo, 2019).
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Reprezentace a skute¢ny objekt jsou dvé rizné véci, napiiklad:

Mapa lesa neni to samé jako samotny les. Umisténi strom, potokt a dal-
§ich prvka miZe byt na mapé znazornéno, ale to neposkytuje plné po-
hledy, zvuky, viiné a pocity z pobytu v lese.

Politicka mapa zemé neni stejna jako zemé samotnd. Mapa muZe zob-
razovat hranice zemé, mésta a zndma mista, ale dostate¢né nezobrazuje
bohatstvi a rozmanitost populace, kultury, historie nebo geografie dané-
ho néroda.

Plan budovy neni stejny jako hotovy produkt. Skute¢ny vzhled budovy,
prostfedi a uZite¢nost nejsou v planu znazornény, piestoZe miiZe zobra-
zovat rozmeéry, usporadani a materialy budovy.

Mapa pocasi nereprezentuje pfesné aktualni pocasi. Umisténi boutek,
fronty a teploty jsou znazornény na mapé, ale dalsi faktory pocast, jako
je rychlost vétru, vlhkost a srazky, nejsou zahrnuty.

Fyzicka poloha mista neni stejna jako jeho mentalni reprezentace. Na-
vzdory skute¢nosti, Ze mentalni mapa muZze byt zaloZzena na vzpomin-
kéach, pocitech a vjemech, nemusi pfesné reprezentovat fyzicky svét nebo
zmény, ke kterym v ¢ase doslo.

Ackoli se teorie Korzybského a nékteré jeji interpretace setkavaji i s kritikou
(srov. Andrews, 2021), Ize toto pojmenovani i chapani vyuZit jako metodu pro
rizné aktivity zaméfené na rozvoj kulturnich kompetenci.

Pti aplikaci metody ,mapa neni tzemi" nejdfive vysvétlime studentlim, co
tento koncept znamen4, pak uvedeme moZnosti, jak se da aplikovat v den-
nim Zivoté:

Oteviend mysl. Uvédomovat si, Ze moje chapani nebo vnimani svéta
(moje ,mapa’) neni realitou (,uzemim"). To mtZe pomoci zlistat otevie-
nym novym perspektivdm a zkuSenostem.

Komunikace. Pfi interakci s ostatnimi si byt védom toho, Ze jejich ,mapa”“
se mliZe liSit od moji. To mliZe zlepsit empatii a porozumeéni ve vztazich.
Reseni problémii. Pokud se potykame s problémem, vezmeme v Gvahu,
Ze moje soucasnd ,mapa’ mi nemusi pomahat s efektivni navigaci. Budu
usilovat o to zménit svou ,mapu” nebo pfistup.

Uceni. KdyZ se u¢ime néco nového, je tf¥eba si uvédomovat, Ze informace,
které se u¢ime, jsou ,mapou” - reprezentaci reality, a to miZe pomoci zt-
stat pokorny a zvidavy.
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e Sebeuvédomeéni. Je to zamysleni nad svymi vlastnimi ,mapami” - svymi
presvédéenimi, pfedpoklady a vniméanim, ale také predsudky, predsta-
vami, o¢ekavanimi. Nasledné zvaZzujeme, jak tyto ,mapy" ovliviiuji moje
denni zaZitky, situace a vztahy.

Mapovani kultury

Cil: Uvédomit si, jaké jsou nase predstavy o raznych kulturach a jaka je realita.

Postup:

Studenti se rozdéli do skupin. KaZzda skupina dostane na liste¢ku napsa-
nou né&jakou kulturu. Kazda skupina ma jinou.

Ukolemn bude zjistit informace o ptidélené kultufe véetné tradic, zvyki,
hodnot atd. a vytvofit ,mapu”jim pridélené kultury.

Po stanoveném ¢ase skupiny pfedstavi ,mapy" svych kultur.

Naésleduje diskuse, jak kazda ,mapa“ interpretuje danou kulturu, ale ne-
musi zahrnovat vSechny aspekty skute¢né kultury (,0zemi").

Zaver aktivity tvori hodnocenti jejtho provedeni.

Realita versus aktivita vnimani
Cil: Vyjadrit své chapani dané kultury.

Postup:

Studenti se rozdéli do skupin. Jejich kolem bude najit kratké ptibéhy
tykajici se lidi z jinych kultur. Po urcitém case kazda skupina pfecte svij
pfibéh ostatnim.

Ke kazdému pfibéhu si ostatni zapisuji své chapani nebo interpretaci.

Studenti predstavi ostatnim svoje poznamky:.

Nasleduje diskuse o tom, jak se mtze ,mapa“ (vyklad, intepretace) kaz-
dého studenta liSit od ostatnich a od skute¢ného ,izemi” (samotné situace).

Zavérem aktivity je jeji zhodnoceni.

Mapa viastni zkuSenosti
Cil: Uvédomit si odlisné vnimani stejné udalosti.
Postup:

Studenti dostanou za Ukol vzpomenout si na situaci, zazitek, které zaZzili
s nékym ze spoluzaki. Kazdy fekne, s kym ze spoluzakt ma danou zkusenost,
a ten, koho se to tyk4, odpovi, jestli si to pamatuje. MliZe se stét, Ze jeden
spoluZzéak bude soucéasti vicerych ,epizod”.
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Po chvilce pfemysleni se vytvori prvni dvojice. Student, ktery bude vypra-
vét zazitek/situaci, zistane ve tfidé, druhy spoluzék odejde za dvefte, dokud
prvni student svou zkuSenost neptrevypravi, a za dvermi si ji také promysli.
Poté se vrati druhy student a popiSe stejnou situaci.

Nésledné ostatni diskutuji o tom, jak vnimali obé vypravéni, v ¢em se
lisila, v éem se shodovala atd.

Naésleduje dalsi dvojice.

Po ukonceni vypravéni a hodnoceni nasleduje reflexe zaméfena na to,
jaké jsou davody toho, Ze jednu véc, situaci, interpretujeme rtzné.

Zavér:

Studenti hodnoti, jak vyuZiji tuto zkuSenost a poznatky z ni v budouci

praxi.

4.5 Komunikac¢ni a komunikativni kompetence

V nékteré literatufe se odliSuji komunikacni kompetence od komunikativ-
nich, nékteré charakteristiky je spojuji spole¢né pod jeden nebo pod druhy
pojem.

Pod komunikaénimi (z angl. communication) kompetencemi se vSak rozu-
mi znalosti a dovednosti, které umoziiuji efektivni a vhodnou komunikaci
v riznych kontextech a zahrnuji porozumeéni pravidlim gramatiky, syntaxe
a neverbalnich projevi a schopnost védét, kdy je pouZit v riznych spolecen-
skych kontextech. Ziskavaji a vylepsuji se vzdélavanim, pozorovanim a pra-
xi a uz nékolik desetileti pat¥ k hlavnim zajmtm vysokoskolského studia
(University of Minnesota, 2016). Souc¢asti komunika¢nich dovednosti jsou:
e Aktivni naslouchéni. To zahrnuje vénovani pozornosti mluvéimu, pro-
pojeni se s nim, kladeni otdzek a pfeformulovani vyfc¢eného pro zajisténi
porozumeéni.

e Verbalni Gistni komunikace. Jde o pouzivani mluveného jazyka k vyjadre-
ni myslenek, pociti a konceptl.. Zahrnuje konverzace, projevy, prezentace,
dialogy apod.

e Verbalni pisemnéa komunikace. Jedna se o komunikaci psanym jazykem,
symboly a ¢isly.

e Neverbalni komunikace. Ta zahrnuje komunikaci prostfednictvim reci
télaihlasu.

e Vizualni komunikace. Tento typ komunikace zahrnuje pouZiti vizualnich
pomuicek, jako jsou fotografie, kresby, skici, tabulky, grafy apod.
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Tyto kompetence jsou kli¢ové v osobnim i profesnim prostfedi, protoZe
usnadiiuji porozuméni a efektivni interakci. Lze je zlepsit praxi a védomym
Usilim.

Komunikativni (z angl. communicative) kompetence se tykaji schopnosti po-

uzivat jazyk k ispésné komunikaci, umoziiuji efektivné predavat a ptijimat

zpravy. Tvori ji ¢tyfi oblasti: slova a pravidla, pfimérenost, soudrZznost a ko-
herence a pouZivani strategii, to znamen4, Ze se jedna o dovednosti (neboli
také kompetence)

e lingvistické (zahrnuji schopnost pouZivat jazyk gramaticky spravné),

e sociolingvistické (porozumeéni socidlnimu kontextu, ve kterém se jazyk
pouZiva, napfiklad zptsob, jakym teenagefi mluvi se svymi ptateli, by se
pravdépodobneé lisil od toho, jak mluvi se svou babic¢kou nebo ucitelem),

e diskurzni (jedna se o schopnost porozumét delsim jazykovym projeviim,
jako jsou konverzace, projevy a psané texty, a vytvofit je) a

e strategické dovednosti (zahrnuji pouZiti komunikacénich strategii k vy-
rovnani mezer ve znalostech jazyka) (British Council, 2023; University of
Minessota, 2016; Studycom, 2023).

Komunikaéni i komunikativni kompetence jsou povaZovany za klicovou
soucast kompetenci socialnich.

Pro rozvoj obou skupin kompetenci a jim odpovidajicich dovednosti
se doporucuji aktivity na nenéasilnou komunikaci (srov. Rosenberg, 2008),
na préci s télem (body talks) (srov. Stehlikova, 2018), praci s hlasem i mluve-
nou fe¢i (srov. Simurka a kol,, 2014) a patfi sem i cvi¢eni zamé¥ené na aktivni
naslouchéni (Murphy, 2022), ale také na psanou te¢. Diky dobfe rozvinutym
komunikac¢nim a komunikativnim dovednostem je snazsi identifikovat dez-
informace a pracovat s nimi (srov. Career Guide, 2023).

4.5.1 Aktivity pro rozvoj komunikaénich
a komunikativnich kompetenci
4.5.1.1 Aktivni naslouchdni

Aktivni naslouchani je dovednost, jejiZ rozvoj vyZaduje ¢as a praxi. Rozviji
se diky trpélivosti a vytrvalosti, coZ nasledné vede k lepsi komunikaci a pev-
néj$im mezilidskym vztahtm.
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Zakladni kroky aktivniho naslouchani jsou:

e Byt plné pfitomen v rozhovoru a vénovat druhému pozornost. Tomu,
kdo mluvi, vénujeme svou plnou pozornost, dividme se na néj p¥imo,
udrzujeme o¢ni kontakt, eliminujeme rusivé myslenky a nenechame se
rozptylovat okolim.

e Vsimat si neverbalnich podnétt druhého. Snazime se vnimat obsah, po-
stoj i prozivani druhého.

e Davat najevo, Ze poslouchame. PouZivame fec¢ svého téla, abychom uka-
zali, Ze jsme tady a ted, Ze jsme plné pfitomni a zainteresovani.. Znamena
to obcas prikyvnout, usmat se a pouzivat mimiku i viziku. Je dtlezité
sledovat sama sebe, jestli je naSe pozice oteviend a lakava.

e Poskytovat zpétnou vazbu. BEhem hovoru pfemyslime o tom, jak bychom
parafrazovali to, co bylo feceno, a pak parafrazujeme: ,To, co slysim, je..”,
,Zni to, jako bys fikal..”

e (Odlozit soud. NeZ poloZime otazku, nechame mluv¢iho dokonéit svij
nézor, myslenku a k podpofe odpovédi klademe oteviené otazky.

e Vhodné reagovat. Aktivni naslouchani podporuje respekt a porozumeéni.
Ve své odpovédi budeme upfimni, otevieni a cestni.

e SnaZit se spiSe rozumét neZ odpovidat (O'Bryan, 2023; Robertson, 2005).

Dualni diktat
Cil: Co nejpresnéji zachytit mluvené slovo a reflektovat vlastni ¢innost.
Pomticky: psaci potfeby nebo notebooky

Postup:

Skupiné studentt se zada téma, na které budou vést dialog. Skupina se
rozdéli do dvojic a ty si najdou misto tak, aby se nerusily. Dvojice vedou dialog
na zadané téma v stanoveném case. Tématy mohou byt zkuSenosti z praxe,
priprava na zkousku nebo modelové situace a hrani roli na témata, jako jsou
hadka s ¢lenem rodiny, scéna z filmu atd.

KdyZ jeden mluvi, druhy zapisuje, co fik4, a naopak. Je duleZité, aby to
byl dialog, béhem kterého mluvi oba zhruba stejné dlouho, a aby byl zapi-
sovan. KdyZ ¢as uplyne, zkontroluji, co napsali, a pak texty spoji do jednoho
textu v podobé dialogu. Nasledné si cely dialog pfectou a zhodnoti, jak se
jim mluvilo a psalo.

Na zavér probéhne reflexe celé skupiny. Studenti sdili své pocity a hod-
noti prabéh aktivity.
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Aktivita mZe pokracovat tak, Ze dvojice pfedvedou svij dialog pred
ostatnimi, nebo tak, Ze se dvojice vymeéni a aZ potom nasleduje reflexe a zhod-
noceni aktivity.

Reakce na IZi

Aktivita probéhne formou soutéze.
Cil: Naslouchat a v§imat si zmény obsahu mluveného textu.

Postup:

Studenti se rozdéli do dvou skupin. Kazda skupina dostane nékolik krat-
kych textt.

Aktivita se mUZe realizovat na za¢atku seminafte, ktery nasleduje po pfed-
nasce, a texty budou vybrané z prednésky nebo z tématu, ktery s pfednaskou
souvisi. Texty v§ak mohou byt vybrané i z tisku, odbornych ¢asopist, ale také
1ze pouZit pribéhy apod.

Zastupce jedné skupiny se postavi pfed skupinu a nahlas precte text,
ktery si vybral. Ostatni poslouchaji. Pak je vyzvan, aby provedl nékolik zmén
v textu (je na ném, kolik zmén udéld) a aby text precetl znovu. Pokazdé, kdyz
je prectena leZ (zména), je ukolem poslouchajicich studentt vstat. Prvni, kdo
vstane, ziskava pro svijj tym bod.

Studenta vyst¥ida zastupce druhé skupiny a aktivita pokrac¢uje stejnym
zplisobem.

Na zavér se soutéZ vyhodnoti.

Studenti sdili své pocity z aktivity a zhodnoti své schopnosti naslouchani
a vnimani.

Na konci mohou zhodnotit aktivitu.

Vysnénd dovolena

Cil: Vnimat druhého a zopakovat jeho slova i neverbalni komunikaci.

Postup:

Studenti se rozdéli do dvojic. Maji chvilku na pfemysleni o tom, jaké je
jejich vysnéna dovolend. Pripravi si kratky monolog, ve kterém sviij sen pied-
stavi druhému s velkym zanicenim. Jeden hovofi, druhy je posluchacem.
Ten, kdo mluvi, méa jednu minutu, aby popsal svoji vysnénou dovolenou.
Nesmi se vSak zminit o konkrétnim misté, jenom jej popsat, charakterizovat
(pocasi, aktivity, jidlo....
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KdyZ skondi, nasledné posluchac zopakuje, co slysel a vidél. Jednak slovy
popise charakteristiky mista, ale zdrovern se snazi napodobit mluvenou frec
iYec téla toho druhého.

Poté se vystridaji.

Nasleduje reflexe, jak se citili, kdyZ mluvili, kdyZ naslouchali a kdyZ se
jejich role vymeénili.

Aktivita miZe mit varianty na rlizna témata.

Odhaleni emoci

Cil: Vnimat kromé slov i proZivani mluvciho.

Postup:

Skupina dostane za Gloh ptipravit si kratkou promluvu o p¥ijemném
nebo neptijemném zazitku. Kazdy si pfipravuje svij vlastni zaZitek.

Podle poctu studenttl se muZe cela skupina rozdélit na dvé mensi sku-
piny a premistit se tak, aby se nerusili. KdyZ je méné studentd, skupina se
nerozdéli.

Po Case stanoveném na promysleni si jeden student stoupne pred ostatni
a vypravi svj zaZitek. Po skonceni se ostatni vyjadfuji, jak se citili béhem
vypravéni a pro¢, jaké emoce si v§imli u mluvciho, jaké byla jeho neverbalni
komunikace, co vyjadfovala a jak na ostatni plisobila.

Nasledné vyjadii mluvdi, jak se citil, kdyZ ho ostatni poslouchali a kdyz
o ném mluvili.

Aktivita pokracuje promluvou dal$iho.

Na zavér studenti aktivitu zhodnoti.

4.6 Intrapersonalni kompetence

Zatimco interpersonélni (socidlni) kompetence jsou postavené na vztahu
¢lovéka k druhym lidem, intrapersonalni kompetence jsou o vztahu k sobé
samému. Znamé jsou také jako dovednosti sebefizeni a jsou souborem
schopnosti, které zahrnuji porozumeéni vlastnim myslenkam, emocim, cho-
vani a motivacim a jejich regulaci.

Ovliviiuji zplisob, jakym fidime sami sebe, a také to, jak vnimame svét
kolem sebe a jak s nim komunikujeme. Pomahaji ndm ¢init spravna rozhod-
nuti, dosahovat vyty¢enych cili a udrZovat si celkovou dusevni pohodu. Jsou
také zadkladnim stavebnim kamenem osobniho riistu, protoZe ndm umoZiuji
identifikovat silné stranky a oblasti, které je tfeba zlepsit.
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Hraji zasadni roli v osobnim i profesnim rozvoji a pfispivaji k riiznym

aspektiim Zivota a kariérniho Gispéchu. Lze je ziskavat, rozvijet a prohlubovat
ucenim, praxi a védomym usilim.

Intrapersonalni kompetence zahrnuji napiiklad:

Sebeuvédoméni. To zahrnuje sebepoznani a sebeporozuméni, tj. pocho-
peni vlastnich emoci, myslenek a chovani. Pati sem také sebepftijeti. Toto
sebeuvédoméni miiZe zlepsit reakce, zahéjit vnitfni zménu, pomoci lépe
komunikovat s lidmi a zlepSit kognitivni funkce.

Regulace emoci a emo¢ni inteligence. Jedna se o schopnost efektivné
Fidit své emoce a chovani. Emo¢ni inteligence a regulace emoci poméhaji
rozvijet schopnost chapat, pouzivat a ridit své vlastni emoce pozitiv-
nim zplisobem. To mtZe zmirnit stres, efektivné komunikovat, vcitit se
do ostatnich, pfekonat vyzvy a zmirnit konflikty.

Odolnost, resilience. Je to proces a vysledek uspésného prizptisobeni se
obtiznym nebo naro¢nym Zivotnim zkuSenostem, zejména prostfednic-
tvim mentalni, emocionalni a behavioralni flexibility a prizptisobeni se
vnéj$im a vnitinim poZadavkim.

Sebekazen. To zahrnuje kontrolu vlastniho chovani za G¢elem dosaZeni
cila.

Vytrvalost. Jedna se o schopnost pokracovat v Gsili o dosazeni cile na-
vzdory problémuim.

Otevienost novym myslenkdm. To znamena byt vnimavy k riznym per-
spektivam a zkuSenostem.

Time management. Jednd se o schopnost efektivné vyuZivat svij cas.

MuZeme sem zahrnout také charakterové vlastnosti, jako jsou ¢estnost
a upfimnost, dnes se také zdtrazriuje soucit, laskavost, néznost, trpélivost
se sebou atd. Také sem pat¥i ctnosti, jako je moudrost, spravedlnost viici sobé
i ostatnim, mirnost, odvaha apod.

Vedle uZ uvedeného jsou benefity rozvoje intrapersonalnich kompetenci:
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osobni a profesni rist a iispéch, protoZe umoziiuje identifikovat silné
a slabé stranky, stanovovat cile a dosahovat jich, zlepSovat se v priibéhu
casu;

budovani vztaht, protoZe intrapersonalni dovednosti tvofi zdklad, na kte-
rém budujeme své vztahy s ostatnimi, poméhaji nam snadnéji se orien-
tovat v mezilidskych vztazich;
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strategické mysleni, protoZe intrapersonalni kompetence zahrnuji pfiji-
mani informovanych rozhodnuti, s jejichZ pomoci feSime sloZité problé-
my a zvazujeme jak budouci plany, tak i to, jak mohou nase rozhodnuti
ovlivnit ostatni;

produktivita, protoZe uvédomeéni si, jak interpretovat a pouZivat své mo-
tivace, schopnosti, cile, myslenky a sebeuvédoméni, ¢asto pomuZe zvysit
uroven produktivity; irovné produktivity se obvykle shoduji s nadimi
motivacemi, schopnostmi, cili, mySlenkami a sebeuvédoménim; kdy?z
si uvédomime, jak tyto véci interpretovat a vyuzivat ve svilij prospéch
na pracovisti, ¢asto ndm to pomuze zvysit uroven produktivity;
profesionélni pohoda, protoZe jednotlivci, ktefi maji zdjem o rozvoj své
emocionalni a profesni pohody, mohou mit prospéch z uc¢eni se o téchto
intrapersonalnich dovednostech;

vzdélani, protoZe intrapersonalni kompetence vykazuji urcité dukazy
o vztahu k vytrvalosti a ispéchu vysokoskolakt, méfeno takovymi uka-
zatelj, jako je ro¢ni vytrvalost, primér znamek a promoce (Writing Com-
mons Encyclopedia, 2023).

4.6.1 Sebepoznani

Sebepoznani je vysledkem sebereflexivnich a socialnich procest a souvisi
s poznanim naseho fyzického svéta, tj. télesnych charakteristik, socialni ob-
lasti, kdyZ se srovnavame s ostatnimi, ale také svéta vnitiniho, ktery pozna-
vame introspekci. Clovék se poznava také diky reflektovanému hodnoceni,
kdy jej hodnoti jini lidé. Sebepoznani ndm umoZziiuje 1épe porozumét svym
emocim, chovani a motivacim (Wilson, 2021).

Rozvijeni sebepoznani ptispiva k:

lepsimu seberozvoji, akceptaci, proaktivité a zaroveri prospiva celkovému
duSevnimu zdravi;

vétsimu sebevédomi a sebemotivaci, které se rozvinou, jakmile za¢neme
prebirat odpovédnost za svij ispéch v uceni, praci a zkuSenostech;
lepsimu rozhodovani, protoZe 1épe chapeme vlastni schopnosti, prefe-
rence a omezeni;

pevnéjsim vztaham, protoZe kdyZ 1épe rozumime sami sobg, ¢asto jsme
schopni 1épe porozumét druhym a vcitit se do nich;

vétsi Zivotni spokojenosti a k pohodé;

93



4 Dalsi moZnosti vyuZiti inovativnich metod a strategii ve vyuce

e lepSimu vykonu, napfiklad studentiim muiZe sebepoznani pomoci po-
rozumét jejich vlastnim ucebnim styltim a preferencim, coZ mutiZe vést
ke zlepSeni akademického vykonu;

e zlepSeniregulace emoci, protoZe zvySena schopnost rozpoznavat a chéa-
pat vlastni pocity muZe vést ke zlepSeni této regulace (Schultz, 2023).

Testy a dotazniky pro sebepozndni

VyuZivani riznych testli a dotaznikl je jednim ze zptisobti sebepoznavani
a porozumeéni vlastnim preferencim, hodnotam a chovani, protoZe je pomo-
hou identifikovat, coZ nasledné muiZe vést k osobnimu rozvoji a zlepseni
Zivota.

Existuje Sirok& skala testl a dotaznik, kterd umozni lepsi poznavani
sebe sama, napfiklad Gallup test, znamy také jako CliftonStrengths nebo
StrengthsFinder, ktery se zamétuje na pochopeni silnych a slabych osobnich
stranek jednotlivce. Soustfedi se na méreni jedine¢nych talentli jednotlivce
podle 34 riznych témat. Je vytvoren na zakladé pfesvédceni, Ze pokud pozné-
me své charakteristické silné stranky, mtzeme zlepsit priibéh komunikace,
anejenze muzeme dosdhnout vysoké irovné spokojenosti ve Skole a v praci,
ale mGiZeme byt i prospésni pro jiné skupiny lidi.

Dalsi skupinu tvofi testy odhalujici styly ueni. KdyzZ pozname, jaky typ
uceni ndm nejvice vyhovuje, pomiiZe ndm to efektivnéji a rychleji se ucit
a zvladat ukoly.

Test s nazvem Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) je néstroj, ktery je na-
vrZen tak, aby identifikoval typ osobnosti, silné stranky a preference jednot-
livce. Je zaloZen na teorii typt Carla Junga a byl vyvinut Isabel Myers a jeji
matkou Katherine Briggs. Cilem MBTI je umozZnit respondentiim prozkou-
mat a pochopit svou osobnost, véetné zdjmu, nesympatii, silnych stranek,
slabych stranek, moznych kariérnich preferenci a kompatibility s ostatnimi
lidmi.

Test s nazvem Big Five Personality Traits, znamy také jako 5-Factor Model,
slouZi k popisu a méfeni individualnich rozdil v osobnosti, je pouZivan
k lepS§imu porozuméni sobé samému i tomu, jak se porovnavame s ostatni-
mi. Spole¢nosti tento model vyuZivaji k pfedpovédi, jak se zaméstnanci nebo
potencialni kandidati budou chovat k ostatnim. Sklada se z péti Sirokych
dimenzi: otevienost, svédomitost, extroverze, pfivétivost a neuroticismus.

Dale mliZeme zminit Self-Concept Questionnaire (Dotaznik sebepoje-
ti), ktery slouZi také k sebepoznani a k vytvoreni Gplnéjsiho pochopeni

94



4 Dalsi moZnosti vyuziti inovativnich metod a strategii ve vyuce

sebe sama, nebo Personal Self-Concept Questionnaire (Osobni dotaznik
sebepojeti).

Existuje mnoho dal$ich testli a dotazniki, ale poznéavat sebe sama lze
irealizaci riznych jinych aktivit a aplikaci riznych metod.

4.6.1.1 Aktivity pro rozvoj intrapersonalnich kompetenci
Sebereflexni denik

Aktivita muZe zvysit sebevédomi studentti, podpofit sebepfijeti a také jim
muze pomoci v dal$im rstu.

Cil: Rozvijet sebepoznéani diky porozuméni svym emocim, reakcim a chovani.
Pomticky: sesit, poznadmkovy blok nebo denik, tuzky, propisky

Postup:

V uvodu aktivity se vysvétli pojem sebereflexe a jeji duleZitost pro
sebepoznani.

Kazdy student si pfipravi psaci potfeby.

Studenti dostanou pokyn k psani, naptiklad:

,Popiste situaci, kdy jste na sebe byli hrdi.”

,Popiste, co byste na sobé chtéli zlepsit.”

,Popiste, z jakého dlivodu jsou na vés hrdi néktefi z vasich pribuznych.”

,Popiste, co na vas oceriuji vasi pratelé / vas nejlepsi pritel” apod.

Studenti budou psat do sesitu, deniku.., ktery bude jejich osobnim pro-
storem pro zaznamenani jejich myslenek, pocitli a zkuSenosti.

Stanovi se ¢as na psani. MuZe to byt také zacatek nebo konec hodiny
(seminéfe, cviceni).

Reflexe:
Pozadame studenty, aby se zamysleli nad tim, co napsali, a odpovédéli si
na otazku, jak vnimaji to, co napsali, co se o sobé dozvédéli apod.

Diskuse:
Pokud studenti chtéji a vyhovuje jim to, mohou se podélit o své tvahy.
Spolu se studenty zjistime, jestli byla diskuse respektujici a podplirna.

Pravidelné& praxe:

Povzbudime studenty, aby pravidelné psali do svych denikil. Cim vice
budou cvicit sebereflexi, tim vice se zlepsi v sebepoznani.

Na zavér aktivitu zhodnoti.
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Rozpoznani silnych a slabych strdanek
Aktivita miiZe zvysit sebevédomi student, podpofit sebepfijeti a pfijeti dru-
hych a poméahat jim v dal8im rozvoji.

Cil: Rozvijet sebepoznani skrze pochopeni svych silnych a slabych stranek.
Pomucky: papir nebo sesit, tuzka

Uvod:

Na zacatku aktivity kratce shrneme, co jsou silné a slabé stranky, Ze je
ma kazdy Clovék a Ze je normalni mit slabé stranky.

Studenti maji za ikkol pfemyslet nad svymi silnymi a slabymi strankami.
Usmeérnime je, Ze to mohou byt dovednosti, talenty, vlastnosti, oblasti, se
kterymi zapasi, apod.

Variantou aktivity miZe byt zaméfeni jenom na jednu oblast, naptiklad
na dovednosti, jindy na talenty, nebo mtiZeme zvolit oblast ctnosti a zamérit
se postupné na kazdou z nich. P¥i kazdé studenti uvedou, jaké jsou v této
oblasti jejich silné a jaké slabé stranky.

Studenti dostanou na psani vymezeny ¢as. Vytvori dva seznamy: na jed-
nu pualku stranky budou psét silné, na druhou slabé stranky.

Kdyz své seznamy dokonci, nasleduje diskuse. Studenti se podéli o své
silné a slabé stranky. Je na pedagogovi, aby vytvofil bezpecné a podplirné
prostredi, ve kterém se studenti budou citit pohodIné.

Reflexe:

Pozadame studenty, aby se znovu zamysleli nad svymi silnymi a slaby-
mi strankami a poloZili si nasledujici otazky: Jak tyto silné a slabé stranky
ovliviiuji msj kaZdodenni Zivot? Jak mohu vyuZit své silné stranky ve svijj
prospéch? Jak muzu zlepsit své slabé stranky?

Stanoveni cilt:

Kdy?z si studenti odpovi na otazky (odpovédi si mohou zapsat), pozadame
je, aby si na zakladé svych silnych a slabych stranek stanovili néjaké osobni
cile. PomtiZeme jim otazkami: Ceho byste chtéli dosdhnout? Jak mutZete vy-
uZzit své silné stranky k dosaZeni téchto cilii? Jaké kroky mutzete podniknout
ke zlepSeni svych slabych stranek, abyste dosahli cila?

Na zavér probéhne spole¢né zhodnoceni aktivity.

Nasledna kontrola:
V budoucnu se budeme studenttl ptat, jak se jim v dosahovani jejich cilti
dari, jaky je jejich pokrok, a pokud je to moZné, zorganizujeme malé oslavy
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za dosaZené cile. Také mliZeme byt podporou v pifekonavani jakychkoliv
Vyzev.

4.6.1.2 Prace s chybou

Dosavadni skolni vyuka se zaméfovala (a na mnohych zakladnich a stfed-
nich 8kolach se stale zaméruje) pfedevsim na vykon a vysledky 7akd,
ve vyuce chybi zpétné vazba, v hodnoceni se soustfedi na chyby, u zaku se
tak utvati strach z chyb, protoZe jsou hodnoceni podle nich, ne podle procesu
a progresu.

Bez prace s chybami vSak muZe byt studenttim odepiena dulileZita zpétna
vazba, kterd by jim pomohla pochopit, kde se myli a jak se mohou zlepsit.

Strach z délani chyb miiZe omezit ochotu Zaku riskovat nebo zkouset
nové véci. Zaméreni na vysledky vede k tomu, Ze se jsou Zaci vice motivo-
vani dosdhnout spravnych odpovédi neZ pochopit koncepty. Pokud jsou Zaci
neustale hodnoceni bez moZnosti ucit se i z chyb, mivaji nizkou sebedtivéru
a nedostatek dovednosti k feSeni problému (Hansen, 2021; Laslocky, 2021).
S takovym védomim i postoji k chybam pfichéazeji mnozi studenti na vysoké
skoly.

Prace s chybou je velice dlileZita, protoZe:

e Chyby ndm mohou pomoci ruist, rozvijet se a stat se ispé&snéjsimi. U¢ime
se ze v8eho, co se stane, a stavame se sebejistéjsimi, kdyZ se dozvime, co
nefunguje.

e Chyby ndm mohou pomoci zlepsit vlastni procesy a vybudovat davéru
mezi spoluzéaky, kamarady a kolegy.

e To, kdyZ ukaZeme, Ze jsme se poucili z vlastnich chyb, mtZe také zvysit
divéru pedagogli ¢i zaméstnavatele a prokazat, Ze jsme ochotni vynaloZit
usili na zlepSeni sebe sama.

e KdyZ udélame chybu, musime najit novy zplisob, jak dosdhnout tispéchu.

e Stavame se sebejistéjsimi, kdyZ dokaZeme zjistit, co funguje na zakladé
toho, co nefungovalo.

e Stejné tak, jako je duleZité uvédomit si, Ze kazdy mé silné, ale i slabé stran-
ky, je dulezité uvédomit si také to, Ze kazdy déla chyby.

Kli¢em je poucit se z nich a vidét je jako pfileZitosti k uceni a rtstu (Barkley,
2021).
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Dweckova (2017) popisuje ve své teorii o mySsleni a motivaci dva zakladni
postoje (nebo nastaveni mysli):

e

KdyZ mame fixné nastavenou mysl, véfime, Ze inteligence je né¢im, co je
pevné dano. V praxi to znamena, Ze se obavame selhani, snadno se vzda-
vame, nepoustime se do aktivit ¢i feSeni tikkold, kdyZ nejsme presvédceni,
Ze jsme na to pfipraveni. Mdme tendenci vyhybat se vyzvam, protoZe se-
lhani povaZujeme za odraz svych pfirozenych schopnosti. Zpétnou vazbu,
zejména negativni, bereme osobné a ta podkopavéa nasi sebedtvéru.

Na druhé strané, kdyZ je naSe mysl oteviend rustu (growth mindset),
jsme presvédceni, Ze obétavosti, tvrdou praci a u¢enim dosdhneme cild,
nehledé na to, jestli jsme na to momentélné pfipraveni. Vyzvy pfijiméa-
me jako pfileZitosti k uceni a ristu spise, neZ abychom se jim vyhybali.
PrekaZzky a neuspéchy povaZujeme za pfirozenou soucast procesu uceni
avytrvalost tvari v tvar obtiZzim povazujeme za kli¢ ke zlepSeni. Zpétnou
vazbu, i kritickou, povaZujeme za konstruktivni a za p¥ileZitost k rozvoji.

Vyzkum Dweckové ukazal, Ze lidé s rlistovym myslenim maji tendenci do-
sahovat vice, radi se uci a jsou odolnéjsi vici prekdzkam. Na druhou stranu
ti, ktefi maji fixni mysleni, mohou omezovat své tispéchy tim, Ze se vyhybaji
vyzvam a pfili§ snadno se vzdavaji. Dweckova ale tvrdi, Ze nastaveni mysli
neni jednoznacné dano. V nékteré oblasti miiZzeme mit nastaveni mysli fixni,
v nékteré oteviené. V souvislosti s nastavenim mysli Dweckova uvadi, jaky
pfistup ve vyuce vzhledem k hodnoceni a p¥istupu k chybam je efektivni.
DuleZité je kultivovat otevienou (,ristovou”) mysl, kterd podporuje lasku
k uceni, odolnost a viry, Ze usili vede ke zlepSeni. Dweckova doporucuje po-
uZivat slovni spojeni zatim ne (not yet), protoZe jsme v procesu, na cesté k cili,
ale zatim ne v cili. Pfi praci s chybou doporucuje nékolik kroku:

O 0N o OTE WD

10.
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PoloZit si otazku, kde jsme chybu udélali.

Priznat siji.

Prijmout ji.

Rozhodnout se pracovat s ni (ne ,zamést pod koberec®).
Hledat, pfemyslet, jaka cesta vede k cili.

Prijmout vyzvy (velikou chybou je bat se, Ze udélam chybu).
Vydrzet, mit odhodlani, byt vytrvalym.

Dat si do svého slovniku ZATIM NE.

Délat malé kroky (nesrovnéavat se s druhymi, Ze jsou bliZe k cili nebo
v cili).

Zmeénit postoj k sobé.
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11. Ziskavat zpétnou vazbu (chtit znat nazory druhych).
12. Ocetiovat cestu, proces, ne vysledek.

Tak by mélo fungovat i vyucovani. Chvalit zaky, studenty za pokroky, proces, ne
za vysledek, povzbuzovat je k odhodlani vydat se na cestu navzdory prekazkam.

Zmackané pripomenuti

Aktivita by méla vést k uvédomeéni, Ze neni nasim cilem byt perfektni, ale to,
abychom se poudili a ,vyrostli” ze svych chyb.

Cil: Uvédomit si, Ze chybovani je sou¢asti procesu uceni a Ze kazda chyba je
prileZitosti k réistu a uceni.

Pomucky: ¢isty arch bilého papiru, barevné pastelky pro kaZzdého studenta

Postup:

Aktivité muZe predchazet kratka diskuse o zkouskach, které studenty
¢ekaji, nebo pokud uZ maji za sebou zkouskové obdobi, mohou se vyjadrit,
jak ho zvladli.

Studenti dostanou papiry a pastelky a nasledné instrukci, aby poradné
zmackali svij kus papiru a poté jej rozbalili.

Pak bude jejich ukolem, aby vybarvili kaZzdou vzniklou ¢aru (,ryhu’, linii)
na svém zmackaném papife riznymi barvami. Budou kreslit barevné linii
po linii, aZ je cely papir pokresleny barevnymi ¢arami.

Nasleduje zamysleni, jak by mohl pokresleny papir souviset s délanim
chyb.

Pedagog pribliZi studentlim, Ze takto vybarveny papir miiZe pfedstavovat
rust a zmény mozku. Kazda linie miiZe byt vidéna jako nové spojeni v mozkuy,
které se tvori, kdyZ se u¢ime néco nového.

Nasleduje diskuse o chybach:

Jaky je vztah mezi chybovanim, u¢enim se z ného a timto procesem rus-
tu? Kdyz udélame chybu a pfizname si ji, vytvarime si v mozku nova spojeni,
stejné jako ¢ary na papife.

Reflexe:

Studenti pfemysleji o aktivité a diskutuji o svych myslenkach. Mohou se
podélit o vzpominku na dobu, kdy udélali chybu a co se z ni naucili. BEhem
reflexe a diskuse mtiZou vyznacit na papife mista, ktera oznacuji chyby v je-
jich Zivoté a co po nich néasledovalo.

Zaveér tvori zhodnoceni aktivity.
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Zvazovdani chyb a plan zlepsovani
Cil: Rozvijet mysl zaméfenou na rist a proaktivni pfistup k uceni se z chyb.

Pomtcky: tabule nebo flipchart, fixy, deniky nebo reflexni listy, pfipravené
texty s pribéhy nebo ptiklady souvisejici s obsahem aktivity

Uvod:

Predstaveni konceptu oteviené a fixni mysli a duleZitosti otevi‘ené mysli
v procesu uceni (podle teorie Carol Dweckové). Upozornéni, Ze chyby jsou
prileZitosti ke zlepSeni a pfirozenou soucasti cesty uceni.

Cteni pfib&ht:

Jeden ze studentli pfecte nahlas skute¢ny p¥ibéh souvisejici s obsahem
aktivity, tedy pfibéh, ktery obsahuje chybu nebo vyzvu. MtZe to byt histo-
ricka udalost, védecky objev s mylnymi predstavami nebo obchodni pfipad
se strategickou chybou, Zivotni pfibéh sportovce apod. (je taky vhodné, aby
text souvisel se studijnim oborem).

Individualni reflexe:

KaZdy student pfemysli nad prectenym pribéhem a premysli nad chy-
bami, kterych se aktéfi déje dopustili. Nasledné uvazuje nad tim, jaké z uve-
denych chyb plyne ponauceni.

Soucasti uvazovani muiiZe byt také otazka, co by nasledovalo, kdyby chybu
neudélali.

Tretim krokem této Casti je, aby se studenti zamysleli nad tim, jak by se
k podobné situaci mohli postavit a jaké kroky by podnikli, aby se vyporadali
s chybami a poucili se z nich.

Diskuse v malé skupiné:
Skupina se rozdéli do mensich skupin (4-5 studenttl) a ve skupiné se stu-
denti podéli o své tvahy.

Skupinova prezentace:

Kazdé skupina predstavi shrnuti svych diskusi se zaméfenim na zjisténé
chyby, ziskané poznatky a navrhované strategie pro zlepSeni.
Osobni plan zlep3Senti:

Studenti dostanou za tkol vytvofit osobni plan zlepSovani na zakladé po-

uceni z pfecteného textu. Plan by mél zahrnovat konkrétni akce, které pod-
niknou, aby v budoucnu zlepsili své porozuméni, dovednosti nebo pfistup.
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Sdileni:

Pokud mé& nékdo ze studentli zajem, mutZe se podélit o aspekty svych
plant osobniho zlepSovani s celou skupinou. Je dalezité prevzit odpovédnost
pfi realizaci téchto plant a poucit se z chyb.

Zaznam do deniku Givah:

Studenti budou mit své deniky nebo seSity, kde si budou pravidelné do-
kumentovat a analyzovat chyby, se kterymi se setkaji b€hem studia nebo
v osobnim Zivoté. Je duleZité, aby se do deniku v pribéhu ¢asu znovu podi-
vali a aktualizovali své osobni plany zlepSeni.

Na zavér aktivity probéhné jeji zhodnoceni.

Chyby mi pomdhaji

Cil: Propojit zaZitek chybovani s emoci, ktera je s nim spojena, a nasledné
tuto emoci eliminovat, aby se v budoucnu neobjevovala pfi vybaveni danych
vzpominek.

Postup:

Aktivita za¢ne informacemi o tom, Ze vSichni délaji chyby, Ze kazdy ma
za sebou situace, kdy chyboval, zaZil netspéch apod. Netspéchy a chyby jsou
provéazené emocemi a je duleZité s emocemi pracovat.

Studenti se posadi do kruhu a pfemysli nad situacemi ve svém Zivoté, kdy
udélali chybu. Vyberou jeden z okamZiki, na které si vzpomenou. Nasledné
jsou vyzvani, aby si vzpomnéli na emoce, ktery v ten okamZik proZivali (stud,
smutek, vztek..).

V dalsi fazi vzpominaji na to, jaké byly jejich dalsi kroky a jestli se néco
z chyby naucili.

Nésleduje sdileni. Ten, kdo chce, mtiZe se podélit o svou zkuSenost a také
o emoce, které proZival. MuZe se stat, Ze u nékoho se emoce objevi znovu.

KdyZ skondi se sdilenim, jsou vyzvani, aby se parkrat nadechli a vydechli.
Kdo chce, mtiZe hlasité nékolikrat opakovat: ,Tato chyba mi pomuzZe ucit se
arust.” Kdo nechce, bude si to fikat v tichosti.

Aktivita se ukondi reflexi a hodnocenim.

Konstruktivni kritika

Cil: Utit se, jak zvladat konstruktivni kritiku a ucit se z ni, podpofit otevienou
mysl a odolnost viéi zpétné vazbé.

Pomicky: tabule nebo flipchart, fixy, texty s ptibéhy
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4 Dalsi moZnosti vyuZiti inovativnich metod a strategii ve vyuce

Postup:

Diskuse:

Zacneme diskusi o duileZitosti konstruktivni kritiky v osobnim a akade-
mickém rustu, vysvétlime rozdil mezi konstruktivni a destruktivni kritikou.
Cilem konstruktivni kritiky je pomoci udit se a zlepSovat se, nikoli odradit.

V dalsi ¢asti studenti diskutuji o tom, jak si pfedstavuji konstruktivni
kritiku a nasledné porovnaji sva tvrzeni se zasadami pro davani a pfijimani
konstruktivni kritiky. Zasady si vyhledaji v literatufe. Je dtleZité soustfedit
se na kli¢ové body, jako je zaméfeni na konkrétni chovani, pouZivani vyroka
.ja" a poskytovani uzite¢nych navrh.

Analyza chyb:

Kazdy student napiSe kratkou scénu souvisejici s jeho Zivotem, ktera za-
hrnuje chybu, kterou udélal (skute¢nou, ale mtZe byt i hypoteticka —,co by
bylo, kdybych...").

Studenti se rozdéli do malych skupin (po 4-5) a postupné analyzuji chy-
by kaZdého z nich (na zadkladé napsanych pfib&htt), zvazuji, co se ,pokazilo”
a jaké jsou potencialni oblasti ke zlepSeni. Soucasti téchto analyz je konstruk-
tivni kritika.

Sdilenti:
Naésleduje spole¢né sdileni, jak se jim ve skupinkach pracovalo a jak vy-
padala jejich kritika.

Cvi¢eni na hrani roli:

Aktivita muZe pokracovat cvi¢enim na hrani roli, kde se studenti st¥idaji
v davani a prijimani konstruktivni kritiky (na zakladé uz pouZitych pribéht).
Reflexe a plan zlepSeni:

Studenti individualné uvazuji o kritice, ktera jim byla poskytnuta béhem
préace ve skupiné nebo béhem cviceni na hrani roli. Jejich tikolem bude na z&-
kladé zpétné vazby vypracovat plan zlepSovani prijimani kritiky.

Sdileni plant zlepSent:
Kdo chce, sdili sviij plan zlepsovani se skupinou.
Zavérecna diskuse:
Poslednim krokem je diskuse o proZité zkuSenosti béhem aktivity a néa-

sledné studenti diskutuji o strategiich implementace zpétné vazby a neu-
stalého zlepSovani.

102



Zaver

Je nezbytné, aby vysoké skoly drZely krok s ménicimi se potfebami spolec-
nosti, ke kterym patfi také globalizace, védecky a spoleCensky rozvoj a vyvoj
technologii, ale také stale platna a aktualni vyzva k humanizaci vzdélavani.
To jsou i davody nutnosti modernizace nejenom zakladniho a stfedniho, ale
také vysokého Skolstvi.

Modernizace mtiZe pomoci zajistit, aby studenti byli vybaveni dovednost-
mi a znalostmi, které potfebuji k ispéSnému pracovnimu zaclenéni v mo-
dernim svété. Modernizace také zlepSuje pristup ke vzdélani, a to poméha
sniZovat nerovnost ve vzdélani a podpofit socidlni mobilitu. Je také potfebna
k pripraveé jednotlivcti na budouci profesni role, k prosazovani udrZitelného
rozvoje, coZ akcentuje zasadni roli vzdélavani p¥i vytvareni zdravé a inklu-
zivni spole¢nosti.

Dalsim davodem pro modernizaci vysokoskolského vzdélavani je zacle-
néni novych technologii a metod do vyuky, protoZe tak je mozné studentiim
poskytnout poutavéjsi a efektivnéjsi studijni zkuSenost a nasledné zlepsit
jejich studijni vysledky a 1épe je pfipravit pro praxi.

Nase publikace ma ambici prispét k modernizaci vyuky vysokoskolaka
aktivitami na zvySeni aktivniho vyucovani a motivace. Pro pedagogy je to
materidl, ktery je nabidkou a inspiraci.
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Summary

The publication titled “Hravé uceni, vaZzny dopad: Inovativni cesty ve studiu
socidlni prdce a socidlni pedagogiky” (“Playful Learning, Serious Impact:
Innovative Paths in the Study of Social Work and Social Pedagogy”) fo-
cuses on the innovation in teaching social work and social pedagogy, to
address the current needs and challenges faced by these professions. The
book is an outcome of the project Practical Innovations in Social Studies
(EHP-CZ-ICP-4-031), initiated by the Sts Cyril and Methodius Faculty of Theo-
logy of Palacky University Olomouc (Czech Republic) in collaboration with
VID Specialized University in Oslo (Norway). It offers new teaching methods
to engage students more actively, promote reflection, and develop essential
competencies for future professionals in social services.

The first part of the publication explores the professions of social workers
and social pedagogues, including their roles, challenges, and educational
requirements in the Czech Republic and across Europe. It analyses the dif-
ferent educational models in countries such as Denmark, Finland, Germany,
Norway, and others, providing a comparative perspective on preparing pro-
fessionals in these fields.

The book’s second section presents a detailed account of the project, in-
cluding introducing new subjects into the curriculum, such as mindfulness,
applied theatre, and life-story interview techniques. The publication offers
educators methodical materials to inspire and support interactive teaching
practices. These materials focus on enhancing students’ social, communica-
tive, intrapersonal, and emotional skills through activities that reduce stress
and promote reflective thinking.

The final section provides practical examples and exercises to develop
competencies such as cultural understanding, communication, and emo-
tional intelligence. Clear instructions, including objectives, necessary tools,
and steps for completion, accompany each activity. The goal is to inspire
educators to apply these innovative methods in their teaching and help stu-
dents develop the soft skills and critical thinking abilities required in social
work and social pedagogy.

104



Pouzita literatura

ANDREWS, H. H,, 2021. The Map Imposes on the Territory. Hellametamodernism
[online] [akt. 2021-09-07] [cit. 2024-01-08]. Dostupné z: https://hellametamodernism.
com/the-map-imposes-on-the-territory/

ARMSTRONG MELSER, N,, 2019. Teaching soft skills in a hard world. London:
Rowman & Littlefield. ISBN 978-1-4758-4655-3.

ARSLAN, G, YILDIRIM, M,, TANHAN, A. a KILING, M., 2023. Social Inclusion

to Promote Mental Health and Well-Being of Youths in Schools. In: BOYLE, C.

a ALLEN, K.-A, eds. Research for Inclusive Quality Education. Sustainable
Development Goals Series. Singapore: Springer, s. 113-122. ISBN 978-981-16-5908-9.
Dostupné z: https://doi.org/10.1007/978-981-16-5908-9_9

Asociace socidlnich pedagogti, 2023 [online] [cit. 2023-11-04]. Dostupné z:
https://asocp.cz/

Asociace vzdélavatelti v socidlni prdci, 2023 [online] [cit. 2023-11-04]. Dostupné z:
http://www.asvsp.org/vzdelavani/

BAKALARCZYK, R., 2011. Gtéwne wyzwania dla Polityki Spotecznej w Polsce.
Liberté! [online] [cit. 2023-12-05). Dostupné z: https://liberte.pl/glowne-wyzwania-
-dla-polityki-spolecznej-w-polsce/

BARKLEY, S., 2021. 15 Reasons Why Making Mistakes Helps You Get Stronger.
In: Power of Positivity [online] [publ. 2021-04-13] [akt. 2023-05-21] [cit. 2024-01-06].
Dostupné z: https://www.powerofpositivity.com/making-mistakes-get-stronger/

BARSBY, V., 2023. Life-story education [online] [2023-10-15]. Dostupné z:
https://wwwlifestoryeducation.com/

BEDNARIK, A, 2003. Rieenie konfliktov. Bratislava: PDCS. ISBN 80-968095-4-7.
Dostupné na internetu: https://www.pdcs.sk/publikacie/detail/riesenie-konfliktov

BELZ, H. a SIEGRIST, M., 2001. Klicové kompetence a jejch rozvijeni. Praha: Portal.
ISBN 80-7178-479-6.

BESSUODO, M., 2019. The Map is not the Territory. The Possible, 2019(5), [online]

[cit. 2024-01-06]. Dostupné z: https://www.the-possible.com/the-map-is-not-the-territory/

BRENK, M., 2012. Od spotecznika do profesjonalisty — ewolucja zawodu pracownika
socjalnego w Polsce. In: Kultura — Spoteczeristwo — Edukacja 2. Poznan:
Adam Mickiewicz University Press, s. 135-149. ISBN 978-83-232-2528-7.

BRITISH COUNCIL, 2023. Teaching English [online] [cit. 2023-12-06] Dostupné z:
https://www.teachingenglish.org.uk/professional-development/teachers/
knowing-subject/c/communicative-competence

105


https://www.teachingenglish.org.uk/professional-development/teachers/knowing-subject/c/communicative-competence
https://www.teachingenglish.org.uk/professional-development/teachers/knowing-subject/c/communicative-competence

PouZita literatura

CALITZ, T, ROUX, A. a STRYDOM, H,, 2014. Factors that affect social workers'job
satisfaction, stress and burnout. Social work, 50(2). ISSN 2312-7198.
http://dx.doi.org/10.15270/50-2-393

CAREER GUIDE, 2023. What is Communication Competence [online]

[akt. 2023-02-04] [cit. 2023-12-02]. Dostupné z: https://www.indeed.com/career-advice/
career-development/communication-competence

CEDERSUND, E,, ERIKSSON, L., RINGSBY JANSSON, B. a SVENSSON, L. A, 2019.
Social pedagogical practices in Swedish welfare contexts. International Journal
of Social Pedagogy. 7(1). Dostupné z: https://uclpress.scienceopen.com/hosted-
-document?doi=10.14324/111.444.ijsp.2019v7.1.007

COUNCIL ON SOCIAL WORK EDUCATION, 2023. Global & Intercultural Compe-
tence [online] [cit. 2023-11-13]. Dostupné z: https://www.cswe.org/centers-initiatives/
center-for-diversity/curriculum-resources/global-intercultural-competence/

CYRILOMETODEJSKA TEOLOGICKA FAKULTA, 2023a. Institut socidlniho zdravi
[online] [cit. 2023-12-17]. Dostupné z: https://www.inovacevpsychiatrii.cz/
CYRILOMETODEJSKA TEOLOGICKA FAKUTA, 2023b. Katedra krestanské socidlni
prdce [online] [cit. 2023-12-17]. Dostupné z: https://kks.upol.cz/studujte-u-nas/

DEL PRETTE, Z. A.P.a DEL PRETTE, A,, 2021. Social Competence and Social Skills.
Cham: Springer. ISBN 978-3-030-70129-1.

DEUTSCHER AKADEMISCHER AUSTAUSCHDIENST, 2023. Higher Education
Compass [online] [cit. 2023-11-06]. Dostupné z: https://www.daad.de/en/

DIDONNA, E, ed. 2009. Clinical Handbook of Mindfulness. New York: Springer.
ISBN 978-0-387-09592-9.

DODSON, J,, 2024. Can fear lead to anger? How to cope with challenging emotions?
In: Betterhelp [online] [akt. 2024-01-04] [cit. 2024-01-07]. Dostupné z: https://www.
betterhelp.com/advice/anger/how-fear-leads-to-anger-what-to-do-about-it/
DWECKOVA, C., 2017. Nastaveni mysli. P¥ibram: Jan Melvil. ISBN 978-80-755-5032-3.

EASSW, 2023. Mission Statement [online] [cit. 2023-11-18]. Dostupné z:
https://www.eassw.org/Pages/About/mission_statement.php

ELICHOVA, M., 2017. Socidlni prdce. Aktudlni otdzky. Praha: Grada.

ISBN 978-80-271-0080-4.

EUROPEAN COMMISSION, 2021. Council adopts European Child Guarantee [online]
[akt. 2021-06-14] [cit. 2023-11-17]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?
langld=en&catld=1428&furtherNews=yes&newsld=10024

EUROPEAN COMMISION, 2023a. Key competences and basic skills [online]

[2023-11-19]. Dostupné z: https://education.ec.europa.eu/education-levels/school-
-education/key-competences-and-basic-skills

106


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1428&furtherNews=yes&newsId=10024
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1428&furtherNews=yes&newsId=10024
https://education.ec.europa.eu/education-levels/school-education/key-competences-and-basic-skills
https://education.ec.europa.eu/education-levels/school-education/key-competences-and-basic-skills

Pouzita literatura

EUROPEAN COMMISION, 2023b. Social protection & social inclusion [online]
[2023-11-19]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=750

EUROPEAN COMMISION, 2023c. Youth employment support [online] [2023-11-19].
Dostupné z: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1036

EUROFOUND, 2023. Social inclusion [online] [cit. 2023-11-25]. Dostupné z:
https://www.eurofound.europa.eu/en/topic/social-inclusion

FRAMPTON, M,, 2022a. German social pedagogy and social work: the academic
discourses mapping a changing historical relationship. International Journal
of Social Pedagogy [online], 11(1). Dostupné z: https://uclpress.scienceopen.com/
hosted-document?doi=10.14324/111.444.1jSp.2022.V11.X.004

FRAMPTON, M., 2022b. The spirit of social pedagogy: the alternative theory base
of German child welfare. Critical and Radical Social Work [online], early view, 1-17.
ISSN 2049-8675. Dostupné z: https://doi.org/10.1332/204986021X16699797477718

FRANTA, A, 2023. The Place of Artephyletics in Inclusive Education. Prohuman,
2023(4). ISSN 1338-1415. Dostupné z: https://www.prohuman.sk/pedagogika/place-
-artephyletics-inclusive-education

Future Learn, 2023 [online] [cit. 2023-12-17]. Dostupné z: https://www.futurelearn.com/
info/courses/vulnerable-children/o/steps/5923

FRIEDMAN, D, 2021. Performance Activism: Precursors and Contemporary Pioneers.
Cham: Springer International Publishing. ISBN 978-3-030-80590-6.

HANSEN, M., 2021. The U.S. Education System Isn't Giving Students What Employers
Need. In: Harvard Business Review [online] [akt. 2021-05-18] [cit. 2024-01-07].
Dostupné z: https://hbr.org/2021/05/the-u-s-education-system-isnt-giving-students-
-what-employers-need

HAVIS, L. R., 2020. Active Learning Strategies for Promoting Intercultural
Competence Development in Students. In: SENGUPTA, E., BLESSINGER, P.

a MAKHANYA, M. S, eds., Developing and Supporting Multiculturalism and
Leadership Development: International Perspectives on Humanizing Higher Educa-
tion. Innovations in Higher Education Teaching and Learning, 30, 127-144.
https://doi.org/10.1108/S2055-364120200000030011

HAYES, D, 2017. International Focus: Social pedagogy in Denmark. In: Children
& Young People Now [online] [cit. 2023-11-14]. Dostupné z: https://www.cypnow.co.uk/
best-practice/article/international-focus-social-pedagogy-in-denmark

HAMALAINEN, J, 2015. Defining Social Pedagogy: Historical, Theoretical and
Practical Considerations. The British Journal of Social Work, 45(3), 1022-1038.
Dostupné z: https://doi.org/10.1093/bjsw/bct174

HAMALAINEN, J, 2019. Social Pedagogy as a Scientific Discipline — A Branch of
Academic Studies and a Field of Professional Practice. EccoS Revista Cientifica, (48),

107


https://doi.org/10.1332/204986021X16699797477718
https://doi.org/10.1108/S2055-364120200000030011
https://doi.org/10.1093/bjsw/bct174

PouZita literatura

17-34. ISSN 1983-9278. Dostupné z: https://www.redalyc.org/journal/715/71558958004/
html/ a také z: https://periodicos.uninove.br/eccos/article/view/12393

HAMALAINEN, J. a ERIKSSON, L., 2016. Social pedagogy in Finland and Sweden:

A comparative analysis. Pedagogia Social Revista Interuniversitaria, 27, 129-51.
Dostupné z: https://doi.org/10.7179/PSRI_2016.27.05

HONZAK, R. a VOSTRA, D,, 2022. Haiku — cesta ze stresu. Praha: Euromedia.

ISBN 978-80-242-8389-0.

HRONCOVA, J, NIKLOVA, M., HANESOVA, D. a DULOVICS, M., 2020. Socidlna
pedagogika na Slovensku a v zahranici — teoreticka reflexia a prax. Banské Bystrica:
UMB. ISBN 978-80-557-1717-3.

HUGHES, J. a NICHOLSON, H., eds. 2016. Critical Perspectives on Applied Theatre.
Cambridge University Press. ISBN 978-1-107-06504-8.

HUMAANS, 2023. Conflict Management [online] [cit. 2023-11-19]. Dostupné z:
https://humaans.io/hr-glossary/conflict-management

INTERNATIONAL FEDERATION OF SOCIAL WORKERS, 2014. Global Definition
of the Social Work [online] [cit. 2023-11-19]. Dostupné z: https://www.ifsw.org/
what-is-social-work/global-definition-of-social-work/

INTERNATIONAL FEDERATION OF SOCIAL WORKERS, 2020. Global Standards
for Social Work Education and Training [online] [cit. 2023-11-19]. Dostupné z:
https://www.ifsw.org/global-standards-for-social-work-education-and-training/

INTERNATIONAL FEDERATION OF SOCIAL WORKERS, 2023. The Norwegian
Union of Social Educators and Social Workers (FO)/Fellesorganisasjonen [online]
[cit. 2023-11-14]. Dostupné z: https://www.ifsw.org/member-organisation/norway/

ITZHAKI-BRAUN, Y, 2021. Community social workers’ perspectives on the challen-
ges and opportunities presented by the COVID-19 pandemic. American Journal
of Orthopsychiatry, 91(6), 714—723. Dostupné z: https://doi.org/10.1037/0rt0000573

KASIKOVA, H.,1997. Kooperativni uceni, kooperativni $kola. Praha: Portal.
ISBN 80-7178-167-3.

KASIKOVA, H., 2007. Kooperativni ucenf a vyucovdni. Praha: Karolinum.
ISBN 978-80-246-0192-2.

Key Differences, 2023 [online] [cit. 2023-11-16]. Dostupné z: https://keydifferences.com/
difference-between-collaborative-learning-and-cooperative-learning.html

LASLOCKY, M,, 2021. The Mistake-Friendly Classroom. In: Edutopia [online]
[akt. 2021-04-21] [2024-01-07]. Dostupné z: https://www.edutopia.org/article/
mistake-friendly-classroom

LEUPHANA UNIVERSITY LUNEBURG, 2023. Social pedagogy [online]
[akt. 2023-10-13] [cit. 2023-12-17]. Dostupné z: https://www.leuphana.de/en/college/
bachelor/social-pedagogy-ba.html

108


https://www.redalyc.org/journal/715/71558958004/html/
https://www.redalyc.org/journal/715/71558958004/html/
https://doi.org/10.7179/PSRI_2016.27.05
https://doi.org/10.1037/ort0000573
https://www.leuphana.de/en/college/bachelor/social-pedagogy-ba.html
https://www.leuphana.de/en/college/bachelor/social-pedagogy-ba.html

Pouzita literatura

LINNAEUS UNIVERSITY, 2023. Pedagogy, social pedagogy and special pedagogy
[online] [cit. 2023-12-03]. Dostupné z: https://Inu.se/en/meet-linnaeus-university/
Organisation/faculty-of-and-social-sciences/meet-the-faculty-of-social-sciences/
pedagogy-social-pedagogy-and-special-pedagogy/

LITER, 2019. Pét haiku — senryu [online] [cit. 2023-12-14]. Dostupné z:
https://wwwliter.cz/basne-ostatni-854625-cist

LUND UNIVERSITY, 2023. Social Work in Sweden, an Introduction [online]
[cit. 2023-11-19]. Dostupné z: https://www.lunduniversitylu.se/lubas/i-uoh-lu-SOAA02

MADDOCK, A, 2023. The Relationships between Stress, Burnout, Mental Health
and Well-Being in Social Workers. The British Journal of Social Work, bcad232.
Dostupné z: https://doi.org/10.1093/bjsw/bcad232

MASTERCLASS, 2021. How to Write Sijo Poetry: 4 Sijo Writing Tips [online]

[cit. 2023-12-15]. Dostupné z: https://www.masterclass.com/articles/how-to-write-
-sijo-poetry

MATEL, A. a SCHAVEL, M., 2015. Novy zakon o socialnej praci na Slovensku:
retrospektiva, perspektivy a otazniky. Socidlni prdce/Socidlna prdéca, 1, 66-78.
ISSN 1213-6204.

MATULAYOVA, T, NAVRATIL, P, MATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H,, 2021. Stav

profesionalizace socialni prace ve vybranych evropskych zemich. Férum socidlni
prdce, 2021(2), 20-38. ISSN 2336-6664.

MURPHY, K., 2022. Uméni naslouchat: O co prichdzite a proc¢ na tom zdleZi. Vyd. VIA.
ISBN 978-80-277-0232-9.

MUSIL, L. a kol,, 2019. Pfedpoklady a osobnostni rysy vhodné pro vykon socidlni
prdce. Brno: VUPSV. ISBN 978-80-7416-373-9.

NATIONAL ASSOCIATION OF SOCIAL WORKERS, 2023. Standards and Indicators
for Cultural Competence in Social Work Practice [online] [cit. 2023-11-13]. Dostupné

z: https://www.socialworkers.org/Practice/ NASW-Practice-Standards-Guidelines/
Standards-and-Indicators-for-Cultural-Competence-in-Social-Work-Practice

NATIONAL PREVENTION INFORMATION NETWORK, 2021. Cultural Competence
In Health And Human Services [online] [akt. 2021-10-09] [cit. 2023-11-14].
Dostupné z: https://npin.cdc.gov/pages/cultural-competence

NIVALA, E. 2019. Editorial: Special issue on social pedagogy in the Nordic countries.
International Journal of Social Pedagogy, 7(1). DOI: 10.14324/111.444.ijsp.2019v7.1.011

OBRYAN, A, 2023.

OHLENDORE, A, 2001. Conflict Resolution in Project Management [online]
[cit. 2023-12-19]. Dostupné z: https://www.umsl.edu/~sauterv/analysis/488_fo1_
papers/Ohlendorf.htm

109


https://doi.org/10.1093/bjsw/bcad232

PouZita literatura

OLIVER, C, 2021. Study Social Work, why and how to study. In: Complete University
Guide [online] [cit. 2023-12-04]. Dostupné z: https://www.thecompleteuniversityguide.
co.uk/subject-guide/social-work

OTOUCZELNIE, 2023a. Pedagogika spoteczna [online] [cit. 2023-11-29].
Dostupné z: https://www.otouczelnie.pl/miasto_dzial/9941/Pedagogika-spoleczna

OTOUCZELNIE, 2023b. Praca socjalna [online] [cit. 2023-11-29].
Dostupné z: https://www.otouczelnie.pl/artykul/1345/Praca-socjalna

PARTON, N., 2000. Some thoughts on the relationship between theory and practice
in and for socialwork. British Journal of Social Work, 30(4), 449-463.

PEDAGOGICKA FAKULTA, 2023. Ustav pedagogiky a socialnich studif [online]

[cit. 2023-12-18]. Dostupné z: https://www.studium.upol.cz/Catalog/StudyPrograms?-
name=S0ci%C3%A1ln%C3%AD%20pedagogika%20-%20specializace%20V%C3%BD-
chova%20ve%20voln%C3%A9m%20%Cs%8Dase&type=Bachelor#
year=2024&globalld=48721&maior=5756

PEDAGOGY FOR CHANGE, 2023. Social Pedagogy in Denmark [online] [cit. 2023-12-04].
Dostupné z: https://www.pedagogy4change.org/social-pedagogy-in-denmark/

PENN STATE UNIVERSITY, 2017. Cooperative Learning [online] [2023-11-25].
Dostupné z: https://pennstatelearning.psu.edu/istudy_tutorials/cooperativelearn-
ing/index.html#headingtaglink_7

POWERUS, 2023. Social work: Studies and practice [online] [cit. 2023-11-15].
Dostupné z: https://powerus.eu/countries/norway/social-work-studies-and-practice/

PROCHAZKA, M., 2012. Socidlni pedagogika. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3470-5.

PSYCHOLOGY WRITING, 2023. Interpersonal Conflicts at Workplace: Types and
Resolution Strategies [online] [cit. 2023-11-29]. Dostupné z: https://psychologywriting.
com/interpersonal-conflicts-at-workplace-types-and-resolution-strategies/

ROBERTSON, K., 2005. Active listening: More than just paying attention. Austra-
lian Family Physician, 34(12), 1053-1055. Dostupné z: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.
g0V/16333490/

ROBINSON, K. a ARONICA, L., 2016. Creative Schools. USA: Penguin.
ISBN 978-0-141-97857-4.

ROBINSON, K. a ARONICA, L., 2018. You, Your Child and School. USA: Penguin.
ISBN 978-0-141-98862-7.

RODOVA, V. a LOJDOVA, K. 2019. Rozhovor s Janem a Vladimirou Slavikovymi

o artefiletice jako expresivni tvorbé spojené s reflexi v dialogu. Komensky [online]
[cit. 2024-01-03]. Dostupné z: https://www.ped.muni.cz/komensky/clanky/
rozhovor-s-janem-a-vladimirou-slavikovymi-o-artefiletice-jako-expresivni-
-tvorbe-spojene-s-reflexi-v-dialogu

110



Pouzita literatura

ROSENBERG, M. B., 2008. Nendsilnd komunikace. Praha: Portal.
ISBN 978-80-7367-447-2.

ROSENDAL JENSEN, N,, 2015. Social Pedagogy in Denmark. Pedagogia Social:
Revista Interuniversitaria, 0(27), 103-127. ISSN 1989-9742. Dostupné z:
https://doi.org/10.7179/PSRI_2016.27.04

SANDOR, E., 2022. NEETs [online] [cit. 2023-11-16]. Dostupné z: https://www.euro-
found.europa.eu/en/topic/neets

SCHULTZ, K., 2023. Self-Knowledge: Definition, Examples, & Benefits.
In: The Berkeley Well-Being Institute [online] [akt. 2023] [cit. 2024-01-06].
Dostupné z: https://www.berkeleywellbeing.com/self-knowledge.html

Social Pedagogy Professional Association, 2023 [online] [cit. 2023-11-19]
Dostupné z: https://sppa-uk.org/who-we-are/

SLAVIK, J., 2001. Uméni zdéZitku, zdZitek uméni (teorie a praxe artefiletiky). Praha:
PF UK. ISBN 80-7290-066-8.

SMILEY, F, 2018. Leadership Guide to Conflict and Conflict Management [online]
[cit. 2023-11-29]. Dostupné z: https://ohiostate.pressbooks.pub/pubhhmpé615s/chapter/
leadership-guide-to-conflict-and-conflict-management/

SMITH, M. K., 2019. ‘Social pedagogy’ in The encyclopedia of pedagogy and informal
education [online] [cit. 2013-11-09]. Dostupné z: https://infed.org/mobi/social-
-pedagogy-the-development-of-theory-and-practice/

SOBECKI, M. a kol, 2010. Pedagogika wobec wyzwar wspdtczesnosci. Humanis-
tyczny wymiar kapitatu ludzkiego. Lomza: Wyzsza Szkota Zarzgdzania i Przedsie-
biorczosci imienia Bogdana Janskiego. Dostupné z: https://zasobyip2.ore.edu.pl/
uploads/publications/b4773c816ef3bod6457c4ea7bfsfiocs

SONNELAND, A.-M,, 2020. Social Work in a Changing Scandinavian Welfare State:
Norway. In: SAJID, S. M., BAIKADY, R, SHENG-LI, CH. a SAKAGUCH]I, H., eds.

The Palgrave Handbook of Global Social Work Education. London: Palgrave
Macmillan Cham, s. 219-231. ISBN 978-3-030-39966-5.

STEHLIKOVA, M., 2018. Tajomstvo re¢i tela. Vydav. THP. ISBN 978-80-973151-0-8.

STUDYCOM, 2023. Communicative Competence. Model, Components & Examples
[online] [ci. 2023-12-06]. Dostupné z: https://study.com/learn/lesson/communicative-
-competence-models-components-what-is-communicative-competence.html

STUDY IN GERMANY, 2023. 238 Top Social and Youth Work Study Programs in
Germany for 2023 [online] [cit. 2023-11-06] Dostupné z: https://programs.studying-
-in-germany.org/social-work/

SUE-PRINCE, E., 2016. 7 mékkych dovednosti, které vds posunou kupredu. Brno:
Albatros. ISBN 978-80-265-0451-1.

11


https://doi.org/10.7179/PSRI_2016.27.04
https://infed.org/mobi/social-pedagogy-the-development-of-theory-and-practice/
https://infed.org/mobi/social-pedagogy-the-development-of-theory-and-practice/

PouZita literatura

SIMURKA, D. a kol,, 2014. Mluvte jako mluvéi. Vyd. David Simurka.
ISBN 978-80-260-5766-6.

SVARCOVA, Z., 2005s. Japonskd literatura. Praha: Karolinum. ISBN 978-80-246-0999-1.

THE THERAPEUTIC CARE JOURNAL, 2008. The Role of the Social Pedagogue
[online] [cit. 2023-12-07]. Dostupné z: https://thetcj.org/in-residence/the-role-
-of-the-social-pedagogue

TOLEOS, A., 2005. Cinquain.org [online] [cit. 2023-12-06]. Dostupné z:
https://cinquain.org/cinquain.html

UNITED NATIONS, 2007. E-Dialogue “Creating an Inclusive Society: Practical

Strategies to Promote Social Integration”[online] [cit. 2023-11-15]. Dostupné z:
https://www.un.org/esa/socdev/sib/inclusive_society/social%20cohesion.html

UNITED NATIONS, 2023. Social Development for Sustainable Development [online]
[2023-11-15]. Dostupné z: https://www.un.org/development/desa/dspd/2030agenda-
-sdgs.html

UNIVERSITY OF GOTHENBURG, 2023. The Department of Social Work [online]
[cit. 2023-11-14]. Dostupné z: https://www.gu.se/en/socwork

UNIVERSITY OF MINNESOTA, 2016. Communication Competence [online]
[cit. 2023-12-06]. Dostupné z: https://open.lib.umn.edu/communication/chapter/
1-4-communication-competence/

VIRGINIA COMMONWEALTH UNIVERSITY, 2019. Why Cultural Competence
in Social Work Is a Vital Skill [online] [akt. 2019-11-18] [cit. 2023-11-13]. Dostupné z:
https://onlinesocialworkvcu.edu/blog/cultural-competence-in-social-work/

WEISSBROT-KOZIARSKA, A, 2023. O konieczno$ci trwania i rozwoju polskiej
pedagogiki spotecznej. Pedagogika Spoteczna Nova, 2(4), 13-24.
https://doi.org/10.14746/psn.2022.4.01

WEISSBROT-KOZIARSKA, A. a KANIOS, A, 2021. Social pedagogy and social work

from the perspective of the research areas and practical activities — selected con-
texts. Praca Socjalna, 36(5), 83-105. ISSN 0860-3480. DOI: 10.5604/01.3001.0015.5799

WIKING, M, 2020. Umeéni vytvdaret vzpominky. Brno: Jota. ISBN 978-80-7565-655-1.

WILSON, CH. R., 2021. What Is Self-Knowledge in Psychology? 8 Examples
& Theories. In: Positive psychology [online] [akt. 2021-07-22] [cit. 2024-01-05].
Dostupné z: https://positivepsychology.com/self-knowledge/

WINKELHOFEROVA, V, 2008. Slovnik japonské literatury. Praha: Libri.
ISBN 978-80-7277-373-2.

WRITING COMMONS ENCYCLOPEDIA, 2023. Cognitive, Intrapersonal, and
Interpersonal Competencies [online] [cit. 2023-12-08]. Dostupné z: https://writing-
commons.org/section/literacy/21st-century-literacies-cognitive-intrapersonal-and-
-interpersonal-competencies/

112


https://cinquain.org/cinquain.html
https://www.un.org/esa/socdev/sib/inclusive_society/social%20cohesion.html
https://open.lib.umn.edu/communication/chapter/1-4-communication-competence/
https://open.lib.umn.edu/communication/chapter/1-4-communication-competence/
http://dx.doi.org/10.5604/01.3001.0015.5799

Piilohy

Obr.1
Propojeni pravé a levé mozkové hemisféry
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Zdroj obrazku:
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Obr. 2
Propojeni pravé a levé mozkové hemisféry
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Obr. 3
Nafukovaci pytel pro odbourani hnévu, stresu

Zdroj obrazku:
https://kidseyecandy.com/products/inflatable-bop-bag-with-pair-of-gloves

Obr. 4
Jiny model nafukovaciho pytle pro odbourani hnévu a stresu

Zdroj obrazku:
https://wwwwalmart.com/ip/Inflatable-Kids-Punching-Bag-Fitness-Bag-Kids-Free-
standing-Standing-Boxing-Children-Adults-Bounce-Back-Action-Play-Boxing-Karate--
-Anger-Management/212999725
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Priloha ¢.1
Text pro teoretickou ¢ast workshopu ,ReSeni konfliktt

Typy konflikta

Konflikty mohou vznikat v riznych socialnich interakcich kvuli rozdilam
v perspektivach, hodnotach, prioritach a komunikac¢nich stylech. Nékteré
typy konfliktd, které se mohou objevit v socialnich interakcich, jsou:

Styly komunikace

Nedorozumeéni. Rozdily v komunikacnich stylech, jako je pfimé versus
neptriméa komunikace nebo verbalni versus neverbalni komunikace mohou
vést k nedorozumeénim a konflikttim.

Predpoklady. Vytvareni domnének o tom, co ostatni mini nebo zamysleji,
aniz by si to vyjasnili, mtiZe vést ke konfliktiim zaloZzenym na nespravnych
interpretacich.

Hodnoty a presvédceni

Rozdilné hodnoty. Ke konfliktiim muze dojit, kdyZ jednotlivci zastavaji
rizné hodnoty, pfesvédéeni nebo moralni zasady.

Kulturni rozdily. Kulturni nedorozuméni muze vést ke konflikttim, ze-
jména v riznych socialnich prostredich.

Osobni hranice

Invaze do osobniho prostoru. Ke konfliktiim muiZe dojit, kdyZ maji jed-
notlivci rizné o¢ekavani ohledné osobniho prostoru nebo hranic.

Respektovani soukromi. Poruseni soukromi nebo jeho domnélé naruseni
muiiZe vést k socidlnim konflikttim.

Dynamicka skupina
Kliky a vylouceni. Skupinova dynamika muze vést ke konflikttim, kdyZ se
néktefi jedinci citi vylouceni nebo marginalizovani v rdmci socialni skupiny.
Boje o moc. Konflikty se mohou objevit, kdyZ ve skupiné dochazi k bojam
0 moc nebo soutézi o vliv.

Mezilidské vztahy

Zarlivost a zavist. Pocity Zarlivosti nebo zavisti ve vztazich mohou vést
ke konfliktim, pokud se netesi.
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Poruchy komunikace. Spatna komunikace ve vztazich, véetné pratelstvi
nebo milostnych vztaht, mtzZe vést ke konflikttim.

Konkurencéni zajmy

Konkuren¢ni cile. Ke konfliktim muiZe dojit, kdyZ jednotlivci nebo sku-
piny maji protichtidné cile nebo priority.

Alokace zdrojli. Spory o distribuci nebo alokaci zdroj, jako jsou ¢as, pe-
nize nebo pozornost, mohou vést ke konflikttim.

Vnimand nespravedInost

Nespravedlivé zachazeni. Ke konflikttim mtiZe dojit, kdyZ jednotlivci vni-
maji, Ze se s nimi zachazi nespravedlivé nebo Ze zaZivaji nespravedlnost.

Predpojatost a diskriminace. Diskrimina¢ni chovani nebo predpojaté po-
stoje mohou vést k socidlnim konfliktim v rdmci riznych skupin.

Ocekavani role
Nesplnéna ocekavani. Ke konfliktim muiZe dojit, kdyZ maji jednotlivci
riznd ocekavani ohledné roli a odpovédnosti v ramci socialniho kontextu.
Prekryvani roli. Pfekryvani roli nebo nejasna ocekavani mohou vést k ne-
dorozuménim a konfliktiim.

Interakce na socidlnich sitich

Nedorozuméni na internetu. Nespravna interpretace zprav nebo komen-
taf na platforméch socialnich médii mtiZe vést ke konflikttim.

Kybersikana. Negativni interakce nebo obtéZovani online mohou vést
ke konfliktim a emocionalnimu utrpeni.

Otazky Zivotniho prostiedi

Hluk nebo ruseni. Ke konfliktiim muiZe dochéazet kvuli faktorim prostie-
di, jako je hluk, nebo naruseni, ktera ovliviiuji pohodli jednotlivcli v socialnim
prostredi.

Nedostatek zdroj. SoutéZ o omezené zdroje ve sdilenych prostorech
muZe vést ke konfliktiim.

Konflikty jsou pfirozenou souc¢asti socialnich interakci a jejich konstruk-
tivni feSeni mtiZe vést k rustu a silnéjsim vztaham. Efektivni komunikace,
empatie, aktivni naslouchéani a dovednosti feSeni konfliktt hraji zadsadni roli
pfi zmirfiovani a feSeni konfliktli v socidlnim prostfedi (Psychology Writing,
2023; Smiley, 2018).
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Piiloha¢. 2

o

Modelova situace k workshopu , Reseni konflikti

Popis:

Projektovy tym pracuje na vyvoji nového produktu pro migra¢ni oddéle-
ni. Tym se sklada z jednotlivct s riznym zazemim, dovednostmi a perspek-
tivami. Jak projekt postupuje, ocitnou se dva ¢lenové tymu, Alex a Jan,
v konfliktu ohledné p¥istupu, ktery je tfeba pfijmout p¥i dokoncéeni kritické
faze projektu.

Podrobnosti o konfliktu

Rozdilné pristupy: Alex upfednostriiuje podrobnou a dikladnou analyzu
kazdé sloZky pfed tim, neZ budou postupovat dal, pfi¢em? zdliraziiuje dule-
Zitost minimalizace potencialnich rizik. Jan na druhé strané véri v agilnéjsi
a iterativnéjsi pfistup, obhajuje rychlé vytvareni prototypt a zpétnou vazbu
vedouci k pFizptisobeni tomu, jak se projekt vyviji.

Zhrouceni komunikace: Konflikt vedl k pferuseni komunikace mezi Ale-
xem a Janem. Nenaslouchaji aktivné vzajemnym perspektivam a jsou stale

vice frustrovani vnimanym odporem vuéi svym vlastnim napadam.

Dopad na tymovou dynamiku

Konflikt za¢ina ovliviiovat tymovou dynamiku a vytvari napéti v celé
skupiné. Ostatni ¢lenové tymu zacinaji pocitovat napéti a nejistotu ohledné
smeéfrovani projektu.

Tlak na termin

Projekt mé& kratky termin a konflikt brani pokroku. Alex i Jan pocituji
naléhavost vytesit neshodu, ale jejich protichtidné p¥istupy k projektu zté-
Zuji hledani spole¢né feci.

Kroky rozliseni

Usnadnéné diskuse: Je uspofadana facilitovana diskuse, kde Alex a Jan
mohou oteviené vyjadfit své pohledy a obavy. Neutralni strana, jako je ve-
douci tymu nebo projektovy manaZer, pomahé vést rozhovor a zajistuje, aby
byly vyslySeny oba nézory.

Identifikace spole¢nych cilti: BEhem diskuse se vynaklada usili na iden-
tifikaci spole¢nych cilt, které Alex i Jan pro projekt sdili. To mtZe zahrnovat
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touhu po uspésném vysledku, dodrZovani termint a dodani vysoce kvalit-
niho produktu.

Kompromis a integrace

Povzbuzeni Alexe a Jana, aby prozkoumali kompromis, ktery integru-
je prvky obou preferovanych pristupt. To mtZe zahrnovat fazovy pfistup
s pravidelnymi kontrolnimi body pro posouzeni a Gpravu.
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Piiloha¢. 3

Strategie reSeni konfliktii - text k workshopu
,Reseni konflikti“

Strategie feSeni konfliktli jsou pfistupy a techniky pouzivané k feseni rozpo-
ri konstruktivnim a pozitivnim zptisobem. Cilem je nalézt vzajemné pfijatel-
na vychodiska, zlepsit komunikaci a podpoftit porozuméni mezi jednotlivci
nebo skupinami v konfliktu. BéZné strategie feSeni konfliktt jsou:

Komunikace a aktivni naslouchéni

Otevfend a upfimna komunikace, kde vSechny strany vyjadfuji své na-
Zory a obavy.

Aktivni naslouchani pohledu druhé strany, prokazovani empatie a poro-
zumeéni.

Spoluprdce

Win-win feSeni, ktera jsou pfinosnéa pro vechny zi¢astnéné strany s di-
razem na spolupréaci pfed konkurenci.

Brainstorming, abychom nasli inovativni feseni.

Kompromis

Davat a brat, tj. najit stfedni cestu, kde kaZda strana udéla Gstupky, aby
doséhla vzajemné prijatelného feseni.

Kompromisy znamenaji identifikovat oblasti, kde se kaZzda strana muze
néceho vzdat vymeénou za ziskani néceho jiného.
Jednani

Reseni problémtl. Ke konfliktéim p¥istupovat spise jako ke spoleénym
problémutim, které je tfeba fesit vyjednavanim, neZ jako k soutéZi.

Vyjednani dohody. Vyzvani obou stran, aby zvaZily své alternativy, pokud
dohody nelze dosahnout.

Zprostiedkovani

Neutralni tfeti strana. Zapojte neutralniho prostfednika, aby usnadnil
komunikaci, ved! diskuse a pomohl stranadm najit spole¢nou fec.

Mediacéni sezeni zamérené na prozkoumani problému a na praci na vza-
jemneé pfijatelném feSeni.
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Koucovani konflikti

Individualni podpora jednotliveim zapojenym do konfliktu, aby rozvijeli
sebeuvédomeéni a komunika¢ni dovednosti.

Analyza konflikti. Povzbuzeni jednotlivc(, aby pfemysleli o hlavnich
pfic¢inach konfliktu a identifikovali moZné feeni.

Tvrzeni

Vyjadrovani potteb. Naucit jednotlivce asertivité, aby mohli vyjadfit své
potfeby, obavy a preference uctivym zptsobem.

Vyroky ,j&". Podporovat pouZivani vyroku ,ja“ k vyjadfeni pocita a mys-
lenek, aniZ bychom obviriovali ostatni.

Pochopeni rozdilii

Posilovani kulturnich kompetenci k porozuméni kulturnim rozdildm
a perspektivam, které mohou pfispivat ke konflikttm.

Skoleni o diverzité a za¢lenéni pro zvyseni povédomi o téchto tématech
a snizeni potencialniho zdroje konfliktt.

Cas a prostor

Obdobi na rozmyslenou. Nechat jednotlivciim ¢as ,vychladnout®, neZ se
vyporadaji s konfliktem, abychom ptedesli eskalaci emoci.

Fyzicky prostor. Vytvoreni neutralniho a soukromého prostoru pro dis-
kuse o feSeni konfliktt, abychom se vyhnuli rozptylovani.

Omluva a odpusténi

Omlouvani. Podpora upfimné omluvy, je-li to vhodné, uznani chyb nebo
nedorozumeéni.

Odpusténi. Podpora odpusténi jako zptsobu, jak se posunout vpred a ob-
novit vztahy po vyreSeni konfliktu.

Stanoveni zdkladnich pravidel

Smeérnice pro komunikaci. Stanoveni zadkladnich pravidel pro respektujici
a konstruktivni komunikaci béhem diskusi o feseni konfliktu.

Dohoda o procesu. Zajisténi, aby se vSechny strany dohodly na procesu
a krocich, které se tykaji feseni konfliktu.
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Prilohy

Nasledovdni

Monitorovani pokroku. Implementovani planu sledovani a hodnoceni
pokroku dohodnutych feSeni.

Zpétné vazba a Upravy. Podpora prabézné komunikace a ipravy podle po-
tfeby k udrZeni komunikace, tj. je tfeba umét vyhodnotit vlastni komunikaci.

Ucinnost strategii feseni konflikt( ¢asto zavisi na konkrétnim kontextu
a zGcastnénych jednotlivcich. Vybér spravné strategie nebo jejich kombinace
zavisi na povaze konfliktu, vztahu mezi stranami a pozadovanych vysledcich
(Humaans, 2023; Ohlendorf, 2001).
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